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ISTIKLAL MARSI

Korkma! Sénmez bu safaklarda yiizen al sancak,

Sénmeden yurdumun Ustinde titen en son ocak.

0 benim milletimin yildizidir, parlayacak;

O benimdir, o benim milletimindir ancak.

Catma, kurban olayim, cehreni ey nazli hilal!
Kahraman irkima bir gl; ne bu siddet, bu celal?
Sana olmaz dokilen kanlarimiz sonra helal...

Hakkidir, Hakk'a tapan milletimin istiklal.

Ben ezelden beridir hir yasadim, hdr yasarim,
Hangi ¢ilgin bana zincir vuracakmis? $Sasarim.
Kikremis sel gibiyim, bendimi cigner, asarim,

Yirtarim daglari, enginlere siSmam, tasanm.

Garbin afakini sarmigsa celik zirhl duvar,
Benim iman dolu g68sim gibi serhaddim var.
Ulusun, korkma! Nasil béyle bir imani bogar,

“Medeniyet” dedigin tek disi kalmis canavar?

Arkadas! Yurduma alcaklari ugratma sakin,
Siper et gbvdeni, dursun bu hayasizca akin.
Dogacaktir sana vadettigi giinler Hakk'in,

Kim bilir, belki yarin belki yarindan da yakin.

Bastigin yerleri “toprak” diyerek gecme, tani,
Dusin altindaki binlerce kefensiz yatani.
Sen sehit oglusun, incitme, yaziktir atan,

Verme, dlnyalari alsan da bu cennet vatani.

Kim bu cennet vatanin ugruna olmaz ki feda?
Stheda fiskiracak, topragi siksan siiheda.
Cani, canani, batdn varimi alsin da Hida,

Etmesin tek vatanimdan beni diinyada ciida.

Ruhumun senden ilahi, sudur ancak emeli:
Degmesin mabedimin g6gstine namahrem eli.
Bu ezanlar, ki sehadetleri dinin temeli,

Ebedi, yurdumun stinde benim inlemeli.

0 zaman vecdile bin secde eder, varsa tasim,
Her cerihamdan, ilahi, bosanip kanli yasim,
Fiskinr ruhumucerret gibi yerden naasim,

0 zaman yukselerek arsa deger belki bagim.

Dalgalan sen de safaklar gibi ey sanli hilal!
Olsun artik dokilen kanlarimin hepsi helal.
Ebediyen sana yok, irkima yok izmihlal.

Hakkidir, hiir yagsamis bayragimin hirriyet;

Hakkidir, Hakk'a tapan milletimin istiklal.

Mehmet Akif ERSOY
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Millet tarafindan, millet adina, devleti idareye vyetkili kilinanlar igin
gerektigi zaman millete hesap vermek, mecburiyeti, laubalilik ve keyfi

hareketle uzlagmaz.
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Temel KARADENIZ Belediye Baskani




SUNUS

Adalet ve esitlik ilkelerini temel alan Sosyal Belediyecilik anlayisimiz ile erisilebilir ve yenilikci hizmetler
sunarak halkimizin yasam kalitesini yikseltmeye devam ediyoruz.

‘“Gelecege giivenle bakabilen, mutlu insanlarin yasadigi modern ve yasanabilir bir sehir olmak”
vizyonundan yola ¢ikarak olusturdugumuz Stratejik Planimiz ile ilcemizi sosyal belediyeciligin geregi
olan egitim, saglik, kiltlr ve sanat alanlarinda en ileride olan, irfan sahibi insanlarin yasadigi cagdas
bir sehir vizyonuna ulastirmayi hedefleyerek 2016 yili Performans Programi’'ni hazirlamis bulunuyoruz.

Bilindigi izere performans esasl biitceleme sisteminin temel unsurlarini Stratejik Plan, Performans
Programi ve Faaliyet Raporlari olusturmaktadir. Bu cercevede olusturulan stratejik plan ve performans
programlari vasitasiyla kamu idarelerinin temel politika hedefleri ile bunlarin kaynak ihtiyaclar arasin-
da baglanti kurulmakta; stz koanusu belgelerde éngdriilen hedeflere iliskin gerceklesmeler ise faaliyet
raporlari araciligiyla kamuoyuna agiklanmaktadir. Kiiciikcekmece Belediyesi olarak 2016 yili Performans
Programi’'ni yasal bir zorunluluk olarak degil, gercek anlamda performans esasli blitceleme gercevesin-
de, seffaflik ve hesap verilebilirlik ilkemizin bir geregi olarak gortiyoruz. Bu anlayisla olusturdugumuz
performans programiile yapilacak hizmetlerin gelecekteki resmi buglinden tasvir edilmektedir. Bu dog-
rultuda hazirlamis oldugumuz Performans Programi vasitasiyla bir kamu idaresi olarak temel politika
hedeflerimiz ile bunlarin kaynak ihtiyaclan arasindaki baglanti kurmus bulunmaktayiz.

Hazirlamis oldugumuz 2016 yili Performans Programi, ¢ikti ve sonug odakli bir bltceleme anlayisini 6n
plana ¢ikararak, yeni kamu mali yonetim sistemimizin dayandigr mali saydamlik ve hesap verebilirlik
ilkelerine islerlik kazandirmaktadir.

2015-2019 yillar Stratejik Planimiz dogrultusunda hazirlanan Performans Programimiz kurum olarak
bizi vizyonumuza daha da yaklastirmak dzere planlanmistir. Kictikcekmecelilere maksimum katkiyi
sunmak gayesi ile hazirladigimiz 2016 yili Performans Programimizin halkimiza hayirli olmasini dilerim.

Kiiciikcekmece hepimizin...

Temel KARADENIZ
Kictkcekmece Belediye Baskani
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Tarihge

Bathonea Rheglon (;ekmell(uguk I(ugukgekmece"

Kiiciikcekmece ilcesinin tarihi, biraz da istanbul’un tarihidir.

Kiiciikcekmece; Istanbul'daki yasam izlerinin baslangic noktasidir. Bircok jeclog ve antropolog tarafindan ya-
pilan arastirma ve incelemeler, bélgenin oldukga eski bir gecmise sahip oldugunu ve burada tarih 6ncesinde
insanlarin yasadigini géstermektedir.

Kictikcekmece Goli'ntn kuzeyindeki Yarimburgaz Magarasi’'nda rastlanan buluntular, tarih 6ncesi cagda
Istanbul'a ilk yerlesen insanlarin balikgilik ve availikla gecinmekte olduklarini ortaya koymaktadir.

2007 yilinda, Kictkcekmece Gold cevresinde baslatilan kazi calismalarinda, gdl kiyisinda olasi tarih 6ncesi
yerlesimler aranmustir. Sualti ve Jeofizik calismalar sirasinda, Kiictikcekmece Géli'ndn icinde bir fener yapi-
sina ait kalintilar bulunmustur. Ayrica Gol'tin kuzeyindeki yannmadanin tzerinde, birkag kilometrelik surlarla
cevrili liman yapisi, mendirek ile kiyilarda Hellenistik-Ge¢ Roma-Bizans donemlerine ait oldugu distnulen
cok sayida yapi kalintilan tespit edilmistir. Yazili kaynak taramalarina gére, bu yapi kalintilarinin Hellenistik
donemde var oldugu bilinen “Bathonea” adh antik kent oldugu ortaya cikmustir.

Kugukcekmece; Bizans'i, batidaki topraklarina ve Avrupa'ya baglayan “Via Egnetia” adi verilen ana yol lize-
rinde bulunmasi nedem\/le stratejik bir konuma sahipti. Bu konumu nedemyle tarih boyunca istanbul’a yapi-
lan akinlarda hedef haline gelmis, Hunlar'in, Avarlar'in, Pecenekler’in, Bulgarlar'in ve Hachlar'in saldirilarina
maruz kalmistir.

Kiiciikcekmece, Istanbul'un fethinden hemen 6nce Tiirk hakimiyeti altina girmis ve fetihten sonra Fatih
Sultan Mehmet tarafindan yollari ve kdprisd tamir ettirilerek imar edilmistir. Istanbul’'un fethinden sonra
Kictkcekmece'nin adiyla birlikte talihi de degismistir. Cekme-i Kiictik (I<ugu|<—(;e|<me) adini alan kasaba, ca-
miler, medreseler, hanlar, hamamlar ve cesmeleriyle 6nemli bir konaklama veri olmustur. idari olarak Haslar
kazasina bagli bir kasaba olan Kiglikcekmece, Yavuz Sultan Selim ve Kanuni Sultan Stleyman'in Basdefter-
dari (Maliye Bakani) Abdiisselam Celebi tarafindan bayindir bir hale getirilmistir.

Kictkcekmece'ye 1796 yilinda yapilan Azath Baruthanesi, bolgenin stratejik konumunu giiclendirmistir.

Istanbul cevresindeki en énemli ¢iftlik arazileri ve mandiralarin bagl bulundugu Kiictikcekmece, tilkemizde
modern tarima gecisin de dncaligund yapmistir.

1865 yilinda Bab-1 Zabtiye idaresine baglanan Kiiciikcekmece, 1878 yilinda da Sehremaneti (istanbul Beledi-
yesi)'ne baglanmustir.

Kicukcekmece, tarihindeki en agir tahribatlardan birini de 1877-78 Osmanli-Rus Savasi'nda gbrmustir. Rus
isgali sonrasinda tamamen tahrip edilen kasabada 10 hanenin kalmasi tzerine, kaza merkezi Bakirkdy'e
taginmis ve 1910 yilindan itibaren bu kazaya bagli bir kdy haline gelmistir.

Cumhuriyet'in ilk yillarinda Yesilkdy nahiyesinin bir koyd stattsinde bulunan Kictkcekmece, 1956 yilinda
nahiye merkezi olmustur. 1989 yilinda ise Bakirkdy ilcesinden ayrilarak ilce haline gelen Kii¢likcekmece, gii-
numuzde yaklasik 740.090 kisinin yasadigi buyiik ve modern bir ilcedir.



Cografi lonum

"( p— istanbul'un bati yakasinda ver alan Kiiciikgekmece ilcesi, Marmara Bélgesi'nde
(atalca-Kocaeli boliminin Catalca yanmadasi tzerinde yer alan bir konuma sa-
= hiptir.

Doguda D100- TEM baglanti yolundan batida Kictikcekmece Goli'ne; glineyde
Marmara Denizi'nden kuzeyde TEM (E80) otoyoluna uzanan bu lokasyon ayni
zamanda Trakya yarimadasinin dogu-glneydogu kismina karsilik gelmektedir.

Kicukcekmece'nin etrafinda, Bahcelievler, Avcilar, Basaksehir, Esenler, Bagcilar
ve Bakirkdy, ilceleri bulunmaktadir.

Sehir merkezine 17 km mesafede olan, yaklasik 37,75 km2 yiizélcimiine, 47,33 km
. cevre uzunluguna sahip bulunan ilce, Asya-Avrupa baglantisini saglayan Transit

) European Motorway (TEM-E80) ve D100 (E5) gibi onemli karayollarinin yani sira
Sirkeci merkezli, Avrupa'ya uzanan demiryolu aginin tizerinde bulunmaktadir.
Ayrica gerek Tirkiye'nin gerekse dinyanin 6nemli havalimanlarindan biri olan
Atatiirk Havalimani ilceye 2 km mesafededir. Kiiclikcekmece ilcesi, deniz seviyesine yakin yiikseltisi ve hafif
dalgali rolyefi ile Catalca-Kocaeli Penepleni'nin karakteristik 6zelliklerini yansitir. Kiiclikcekmece Laglin, re-
jim ve debileri diizensiz, mevsimlik ve genellikle boylar kisa akarsular ile yeralti sularindan beslenmektedir.

Bu akarsularn baslicalari ise Nakkasdere, Sazlidere, Topgular Dere, Hasan Dere, Karanlk Dere, Selim Dere,
Azakli Deresi‘dir.

Niifus Bilgileri

2008 yilinda yapilan yeni sinir diizenlemeleri ile birlikte, Bagaksehir Bolgesi'nin ayrilmasindan sonra 2009 yi-
linda Kiictikcekmece Niifusu 674.795 olarak belirlenmistir. Nifus, 2009 yilinda yiizde 3,1 artarak 2010 yilinda
695.988 olmustur. 2011 yilina ylizde 2,1 biyime ile giren Kiictikcekmece; bu yilda nifusu 711112 ye ulagmis-
tir. 2012 yilina yizde 1,5 nifus artisi ile giren Kiigiikcekmece'nin nifusu 721.911 olarak kayda ge¢mistir. 2013
yilinda kiclikcekmecenin niifusu %2,49 artisla 740.090 olmustur.

TABLO 1: KARSILASTIRMALI NUFUS VERILERI TABLOSU

B S S
TURKIVE 35.135.795 34.898.618 70.034.413 35.755.990 35.530.192 71.286.182 1,79%
ISTANBUL 715.721 7.044.746 14160467 7221158 7155.860 14.377.018 1,53%
KUCUKCEKMECE 372.467 367.623 740.090 376.430 371.968 748.398 112%

2014 Yili Artis Oranlarnina bakildiginda; Kiiclikcekmece'nin yiizde 1,12; istanbul'un yiizde 2,53 ve Tiirkiye Ge-
neli'nin ylzde 1,79 oraninda artis hizi ile biyudugu goridlmektedir.

2014 YILI NUFUS ARTIS ORANLARI GRAFIGi
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Kicukcekmece Belediyesi kamu tiizel kisiligine sahip bir yerel yénetim birimi olmasi dolayisiyla cok
genis bir yasal altyapiya sahiptir. Belediye ile ilgili temel mevzuati 5393 sayili Belediye kanunu ve 5216
sayili Buytksehir Belediye kanunu olusturmaktadir.

5393 sayili Belediye Kanunu'nda Belediyeye yiklenen gdrevler su sekilde belirtilebilir:
« Imar, su ve kanalizasyon, ulasim gibi kentsel alt yapi hizmetleri.

 Cografive kent bilgi sistemleri hizmetleri.

* Cevre ve cevre sagligl, temizlik ve katr atik hizmetleri.

« Zabita, itfaiye, acil yardim, kurtarma ve ambulans, sehir ici trafik, defin ve mezarliklarla ilgili hizmet-
ler.

« Agaclandirma, park ve yesil alanlarla ilgili hizmetler.
o Kultdr ve sanat, turizm ve tanitim hizmetleri.

» Genclik ve spor, sosyal hizmet ve yardim, nikah, meslek ve beceri kazandirma kurslariile ilgili hizmet-
ler.

« Ekonomi ve ticaretin gelistiriimesi hizmetleri.

5393 sayil Belediye Kanunu'nda belediyeye bazi yetki ve imtiyazlar da taninmistir. Bunlar su sekilde
belirtilebilir:

 Belde sakinlerinin mahalli misterek nitelikteki ihtiyaclarini karsilamak amaciyla her tirld faaliyet ve
girisimde bulunmak.

« Kanunlarin belediyeye verdigi yetki cercevesinde yonetmelik ¢ikarmak, belediye yasaklari koymak ve
uygulamak, kanunlarda belirtilen cezalari vermek.

» Gercek ve tizel kisilerin faaliyetleri ile ilgili olarak kanunlarda belirtilen izin veya ruhsati vermek.

+ Ozel kanunlari geregince belediyeye ait vergi, resim, harg, katki ve katiima paylarinin tarh, tahakkuk
ve tahsilini yapmak; vergi, resim ve har¢ disindaki 6zel hukuk hiktmlerine gére tahsili gereken dogal
gaz, su, atik su ve hizmet karsiligi alacaklarin tahsilini yapmak veya yaptirmak.

« Kati atiklarin toplanmasi, tasinmasi, ayristirilmasi, geri kazanimi, ortadan kaldirlmasi ve depolan-
masi ile ilgili butin hizmetleri yapmak ve yaptirmak.

« Mabhalli musterek nitelikteki hizmetlerin yerine getirilmesi amaciyla, belediye ve micavir alan sinir-
lariicerisinde tasinmaz almak, kamulastirmak, satmak, kiralamak veya kiraya vermek, trampa etmek,
tahsis etmek, bunlar tzerinde sinirli ayni hak tesis etmek.

* Sihhi, Gayrisihhi miesseseler ile umuma acik istirahat ve eglence yerlerini ruhsatlandirmak ve de-
netlemek.

+ Belediye, belde sakinlerinin belediye hizmetleriyle ilgili gbris ve distncelerini tespit etmek amaciyla
kamuoyu yoklamasi ve arastirmasi yapabilir.

Belediyenin cok yonli ve birbirinden ¢ok farkli alanlarda hizmet yirtitmesi yasal altyapisinin da cesit-
liligini ve sayisini arttirmaktadir. Belediyenin yrittigi hizmetlere yasal altyapi olusturan diger bazi
mevzuat asagida yer almaktadir.

* 1593 Sayili Umumi Hifzissihha Kanunu
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10
+ 1608 Sayill Umuru Belediyeye Miteallik Ahkami Cezaiye Hakkinda Kanun

» 2022 Sayili 65 Yasini Doldurmus Muhtag, Gigstz ve Kimsesiz Turk Vatandaslarina Aylik Baglanmasi

Hakkinda Kanun

2828 Sayili Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Kanunu
« 2863 Sayili Kiltdr ve Tabiat Varliklarini Koruma Kanunu

» 2872 Sayih Cevre Kanunu

« 2873 Sayih Milli Parklar Kanunu

+ 2918 Sayili Karayollan Trafik Kanunu

e 2942 Sayih Kamulastirma Kanunu

+ 2981 Sayili imar Affi Kanunu

» 2985 Sayil Toplu Konut Kanunu

« 3194 Sayili imar Kanunu

* 3621 Sayili Kiyr Kanunu

» 3998 Sayili Mezarliklarin Korunmasi Hakkinda Kanun

« 6502 Sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun

» 4628 Sayili Elektrik Piyasasi Kanunu

* 4708 Sayili Yapi Denetimi Hakkinda Kanun

+ 5179 Sayil Gidalarin Uretimi, Tiiketimi ve Denetlenmesine Dair Kanun
+ 5199 Sayili Hayvanlari Koruma Kanunu

» 5326 Sayili Kabahatler Kanunu

5366 Sayil Yipranan Tarihi ve Kiltdrel Taginmaz Varliklarin Yenilenerek Korunmasi ve Yasatilarak

Kullaniimasi Hakkinda Kanun
« 5378 Sayil Engelliler Kanunu

* 5395 Sayili Cocuk Koruma Kanunu



n
* 5543 Sayil iskan Kanunu
» 5627 Sayili Enerji Verimliligi Kanunu
» 5797 Sayil Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu
775 Sayili Gecekondu Kanunu
» Belediye Zabita Yonetmeligi
« 9207 Sayili isyeri Acma ve Calisma Ruhsatlarina iliskin Yénetmelik
« Kati Atiklarin Kontrold Yonetmeligi
» Otopark Yonetmeligi
» Saglik Sigortasi Kanunu
 Tehlikeli Atiklarin Kontrold Yonetmeligi
« 657 Sayili Devlet Memurlarn Kanunu
* 1475-4857 Sayili is Kanunlari
« 5510 Sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu
* 5434 Sayil Emekli Sandigr Kanunu
» 506 Sayili Sosyal Sigortalar Kanunu
* 4688 Sayil Kamu Gorevlileri Sendikalari ve Toplu S6zlesme Kanunu
« Istanbul imar ydnetmeligi
* 6306 Sayili Afet Riski Altindaki Alanlarin Donustdrilmesi Hakkinda Kanun
« 2886 Sayili Devlet ihale Kanunu

« 3572 isyeri Acma Ve Calisma Ruhsatlarina Dair Kanun Hitkmiinde Kararnamenin Degistirilerek Kabu-

[ine Dair Kanun
* 4734 Sayili Kamu ihale Kanunu

« 4735 Sayili Kamu Ihale Sézlesmeleri Kanunu

2016
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Tablo 3: Kictkcekmece Belediyesi Organizasyon Semasi

Belediye BASKAN Belediye
Meclisi Temel KARADENiZ Enclimeni

Ozel Kalem Teftis Kurulu
Mt Mt
Omer Keser Orhan Ozer

insan Kaynaklari Basm Yayin ve Halkla
ve Egitim Miduri llisliler Mddir(i
Fatih Yavuz Mehmet Budak

ic Denetgiler
Rukiye EVES
Abdulkadir Avci

Baskan
Yardimcisi
Mehmet Besim
Miiftiioglu

Bilgi Islem
Miidrliga
Gagdas Mersinlioglu

Fen Isleri
Maddrliga
Enver Bilgiseven

Kiltdr ve
Sosyal isler
Miidiirliga

Salih Nurettin Gevik

Park ve Bahgeler
Maddrliga
Ahmet Naim Sancar

Baskan
Yardimelsl
Av. Recep Sencan

ENG
Hizmetleri
Miidiirligi

Ali ihsan Ince

Hukuk Isleri
Muddrlaga
Av. Halil Kendir

Strateji Gelistirme
Mudrliga
Mehmet Erdénmez

Yazi isleri
.MUdUrll']QU
Omer Gagril

Baskan
Yardimclsl
Hamza Goneng

Sosyal Yardim isleri
Muddrliga
Veysel Kaya

Temizlik isleri
Muddrlaga
Ercan Olgun

Ulasim Hizmetleri
MidCrltgu
Vasfi Keskin

Baskan
Yardimcisi
Dr. Sibel Gulliigayir

Saglik isleri
Muddrliga
Muzaffer Varol

Baskan
Yardimelisi
Mustafa Kuzugtiden

isletme
Miidiirliga
Yusuf Belviranli

Mali Hizmetler

Middrlaga
Zeynep Kog

Ruhsat ve Denetim
Miidiirliga
Giingdr Sacihan

Zabita
Madurltga
Musahmettin Yazici

Baskan
Yardimelsl
Giiven Aydin

Emlak ve stimlak
!\/I[]d[]rlfl(j[]
[lhan Aydin

imar ve Sehircilik
Mudirliga
Mehmet Ali Kipsoz

Plan ve Proje
Mudirliga
Birgil Kiran Aksoy

KUCUKCEKMECE BELEDIYES]
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Binalar Tablosu

15

Belediyemize ait hizmet binalari, sosyal tesisler, kiltlr tesisleri ve arastirma istasyonundan olusan
binalarimizin fiziki yapisiniiceren tablo asagida gdsterilmistir.

Bagkanlik Hizmet Binasi

Yahya Kemal Beyatl
Gosteri Merkezi

Park ve Bahceler Midurligt
K.cekmece Bolge Sefligi

Park ve Bahceler
Mudurlugi (Halkalh)

Temizlik isleri Midurlugi

Ulasim Hizmetleri
Mudarlig

Ulasim Hizmetleri
Muadarlaga

Fen isleri Midurlig
Yol Yapim Amirligi

Fen Isleri Mudiirlugu
Kugtkcekmece Afet
Yénetim Merkezi (Sivil
Savunma Amirligi

Kagukgekmece Nikah Sarayi

Atakent Kiltur ve
Sanat Merkezi

Cennet Kiltdr ve
Sanat Merkezi

Sefakoy Kiltir ve
Sanat Merkezi

Kadin Konuk Evi

Kictikcekmece lyilik Merkezi
('Yasam Sevinci Merkezi )

Muhtarlik, Aile Saghgl,
Aile Danisma Merkezi,
PTT, Vezne Hizmetleri,
Belediye Hizmet Birimi

Belediye Binasi

Sosyal, Kultirel ve
Sanatsal Aktiviteler

Mudurlik Hizmeti

Mudurlik Hizmeti
(Prefabrik)

Depo+Guvenlik

Sevk ve idare + Bakim
Onanm Hizmetleri

Bagsoforlik

Hizmet Binasi + Depo

Afet Yénetim
Merkezi (Zemin
+Beton Arastirma)

Nikah Dairesi

Kltirel Aktiviteler

Kalturel Aktiviteler

Kulturel Aktiviteler

Barinmaya Muhtag
Kadinlarin ve
Cocuklarin Himaye
Edilmesi

Yoksul ve Muhtag
Vatandaslara

Cida, Giyim ve ev
esyas! Yardimlari

Muhtarlik + Aile
Sagligl Merkezi + PTT
+ Vezne Hizmetleri

+ Aile Danisma
Merkezi + Polis
Merkezi Amirligi

851 7
865 5
7856
430 1
430 1
3426
12032
634 12
512 9
429 12
11456
389
182 47
226

15.000,52 Belediye

Maliye Hazinesi adina

kayitliolup, 25 yil stire

ile Belediyemiz adina
tahsisi alinmistir.

23.505,36

400,00 iBB

Kamuya terkinli
150,00 alan (Belediyenin
tasarrufunda)

Maliye Hazinesi
327,00 (Belediyemiz adina
tahsis edildi)

Maliye Hazinesi
4.600,00 (Belediyemiz adina
tahsis edildi)

Kamuya terkinli
alan (Belediyenin
tasarrufunda)

550,00 iBB

Maliye Hazinesi
1.900,00 (Belediyemiz
adina tahsisli)

iBB (Belediyemiz

11.119,00 adina tahsisli)

10.166,00 Belediye

Maliye Hazinesi
3.261,31 (Belediyemiz
adina tahsisli)

4.362,29 Belediye

525,31 iBB

TOKI tarafindan
yaptirilan irtibat merkezi
5.234,79 binasinin bedelsiz
olarak Belediyemiz
adina tahsisli.

Maliye Hazinesi
7160,00 (Belediyemiz
adina tahsisli)

TABLO 4: BELEDIYEMIZE AIT TASINMAZ LISTESI

BiNA ADI KULLANIM AMACI | PAFTA m PARSEL | ALAN (M2?) MULKIYET DURUMU MAHALLE / ADRES

Halkali Merkez Mah. Turgut
Ozal Bulvari No:10

Halkali Merkez Mahallesi
Fatih Caddesi No:98

Kugukgekmece Kavsagi

Halkali Stadinin Karsisi

Cennet Mahallesi Yavuz
Selim Caddesi No:26

Cennet Mahallesi Yavuz
Selim Caddesi

Atakent Mah. 4.Cadde No:13

Tevfikbey Mahallesi Besir
Kemal Caddesi No:16

Besyol Mahallesi inénii
Caddesi No:5
Kartaltepe
Mahallesi Hisar Sokak No:2

Atakent Mahallesi
Atatirk Caddesi No:12

Cennet Mahallesi Yahya
Kemal Beyatli Caddesi No:30

Tevfikbey Mahallesi
Maslakcesme Caddesi
No:32-38

istasyon Mahallesi
istasyon Caddesi No:54

in6ni Mahallesi
Maslak¢esme Caddesi No:102

I
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BiNA ADI

KULLANIM AMACI

PARSEL | ALAN (M2)

MULKIYET DURUMU

MAHALLE / ADRES

Ozurliiler Rehabilitasyon
Hizmet Merkezi

Sogitlicesme Bilgi Evi

ikitelli Bilgi Evi

Mehmet Akif Bilgi Evi

Yesilova Kemal Aklag Stadi

Halkal Bilgi Evi

Tastepe Bilgi Evi

Fatih Bilgi Evi

in6ni Bilgi Evi

ismek Kurs Merkezi,
Belediye Vergi
Tahsilat Burosu

ismek Kurs Merkezi

ismek Kurs Merkezi

ismek Kurs Merkezi

ismek Kurs Merkezi

Kadin Saglhgl Merkezi,
Ozurliler Rehabilitasyon
Merkezi, Evde

Tedavi Hizmetleri

Otopark

Depo

Muhtarlik - Aile Saghgi
Merkezi Hizmet Binasi

Ahmet ERMIS Anaokulu

Engellilere Psikolojik
Destek ve Aile
Danismanligl

Bilgi Evi Kurs
Merkezleri

Bilgi Evi Kurs
Merkezleri

Bilgi Evi Kurs
Merkezleri

Futbol Sahasi

Bilgi Evi Kurs
Merkezleri

Bilgi Evi Kurs Merkezi

Bilgi Evi Kurs Merkezi

Bilgi Evi Kurs Merkezi

Kurs Merkezi Egitim
Faaliyetleri, Belediye
Vergi Tahsilat Biirosu

Kurs Merkezi Egitim
Faaliyetleri

Kurs Merkezi Egitim
Faaliyetleri

Kurs Merkezi Egitim
Faaliyetleri

Kurs Merkezi Egitim
Faaliyetleri

Kadin Saglig
Merkezi + Oziirliler
Rehabilitasyon
Merkezi + Evde
Tedavi Hizmetleri
verilmektedir.

Gol ve Cevresindeki
Donati Alanlari ve
Gol Senliklerinden
Faydalanmak icin
Celenlerin Otopark
ihtiyaci icin

Sosyal Yardim
ve Demirtas
Malzeme Deposu

Muhtarlik - Aile
Sagligl Merkezi - PTT
- Vezne Hizmetleri

Zemin kat Ana Okulu+
1. ve 2. Katinda Aile
saglik Merkezi

70
862
354
247
n
821
5
26
383
27
26
9
131
n

6 1413,72
1 2.305,03
1 6.050,00
2 1108,00
1312 8.659,85
546 3.365,00
2 1.158,00
307,53
1937 693,00
634 1.000,00
10750 635,56
7 430
18 195,45
650
1071 2.977,68
1517 -
1518 1.600,00
14 1.296,00
12506 1.436,59
12292 2.361,03

Belediye

Belediye

Belediye

Belediye

Belediye

Maliye Hazinesi
(Belediyemiz
adina tahsisli)

Belediye

Belediyenin
tasarrufunda

Belediye

Sahis (iBB adina
tahsisli)

Sahis (iBB adina
tahsisli)

Sahis (iBB adina
tahsisli)

Sahis (iBB adina
tahsisli)

Sahis (iBB adina
tahsisli)

Sahis (iBB adina
tahsisli)

Sahis (kiralik)

Sahis (kiralik)

Maliye Hazinesi
(Belediyemiz
adina tahsisli)

Belediyemiz adina
kayrth olup, Milli Egitim
Bakanligi Temel Egitimi

Genel Mudurlagi

adina tahsisi.

Tevfikbey Mahallesi Yel
degirmeni Caddesi No:57

Sogutlicesme Mahallesi
Sazli Sokak No:13

Atatiirk Mah. Oztiirk
Sokak No:1/1

Mehmet Akif Mah.
Tolga Sokak No:1/1

Glltepe Mah. Barbaros
cad. No:30

Halkah Merkez Mahallesi
Koyusti Sokak No:16

Halkall istasyon Mahallesi
Sehit Erding Duran Caddesi
Hayvanlar Alemi Parki

Fatih Mahallesi Yali
Caddesi No:27

inénii Mahallesi Alageyik
Caddesi Sehit Piyade
Astegmen Mehmet
Bozmus Parki

Halkali Merkez Mahallesi
Mahmutbey Caddesi
Okul Sokak No:13

Fevzicakmak Mahallesi Asim
Kocabiyik Sokak No:18

Yesilova Mahallesi
Er Sokak No:2

ikitelli Mehmet Akif
Mahallesi Asik Veysel
Caddesi Karanfil Sokak No:1

Kanarya Mahallesi
Pelikan Sokak No:6

Tevfikbey Mahallesi
Halkali Caddesi No:15

Fatih Mahallesi Gol Civari

Kartaltepe Mahallesi
Belediye Caddesi No:1

Glltepe Mahallesi
Baglar Caddesi No:75

Tevfikbey mahallesi
2301 Sokak no:36



17

BiNA ADI KULLANIMAMACI PAFTA ADA PARSEL ALAN (M?) MULKIYET DURUMU MAHALLE / ADRES

Maliye Hazinesi
Anaokulu 12033 1.686,96 (Belediyemiz
adina tahsisli)

Besyol Mahallesi inénii
Caddesi No:11

Kugikcekmece
Belediyesi Anaokulu

7

. . Kamuya Terkinli Alan Halkali Merkez Mahallesi
Kafeterya Restourant Binasi  Kafeterya Restorant 851 pavrass:m 35656 (Bl Tosay L) e
Haobi Parki Tesis Binasi Kafeterya Restorant 635 ! Fiarsell 600 Kamuyalerkinl
Glneyi Park Alani

Halkali Merkez Mahallesi
Kres ve Anaokulu Kres ve Anaokulu 837 2 1.366,82 TOKI Mahmutbey Caddesi
Avrupa Konutlar 2 yani

Sportif Etkinlikler,

Metin Oktay Stadyumu ve R iBB'den Belediyemiz Fatih Mahallesi 830.

altindaki 14 adet diikkan Resmi Torenler, 2242 3.353.00 adina tahsisli. Yanyol Caddesi No:7A
Kutlamalar vs.

Feriha ve Ibrahim Kres ve Anaokulu 557 2.488,58 Bagis Halkali Merkez Mah.

Yilmaz Anaokulu (Faaliyette degil) 242. Sok. No: 13

TABLO 5: iLCEMiZDEKi SPOR TESISLERI LISTESi

Maliye Hazinesi (25 Yil
1 Yahya Kemal Beyath Gosteri Merkezi Halkali 865 5 23.505,36 siire ile Belediye adina
tahsisi alinmistir)

Esnaf Spor Futbol Sahasi ve Yer Kugukcekmece

2 Alti Otoparki (Spor Alani) SEEIEY 11312 8.653,85 Belediyesi (Suni Cim)
Kagukcekmece Belediyesi
3 Halkal Bagbakanhk Toplu Konutlan 1 Halkali Atakent 213 1 796200  (2886/45)Kiralama
Etap Igerisi Hali Saha Spor Kompleksi h )
ihalesi yapilmistir.
I~ . T 3381 parsel Belediyemiz tasarrufunda
4 Ikitelli Spor Kompleksi Ikitelli I Al (Hali Saha)
5 Halkali Kapali Yiizme Havuzu Halkali 401 6 8.872,89 Kugtikcekmece Belediyesi

K.cekmece Belediyesi
6 Halkal Stadi Halkah 842 36 61.793,48 (39.776,72 m2) - Maliye
Hazinesi (22.106,76 m2)

1 parselin Belediyemiz tasarrufunda
7 Tastepe Parki Sosyal Tesis Binasi Halkali istasyon 821 dogusu Y
; (Hali Saha)
Yesil Alan
[T . - . Kuglkcekmece
8 Indnd Mahallesi Hali Saha Tesisi Sefakoy 10968 3.396,50 Beledivesi (Hall Saha)
9 G.ulte'n OLEREI e SRR ikitelli 354 1 Ktgukgekmece Belediyesi
Lisesi Spor Salonu
ifa Spor Kuliibii Dernegi Hali . A
10 E e Halkali 619 1 Kugtkcekmece Belediyesi
n Halkali Merkez Mahallesi(suni Halkal 783 -784 Hazine/Tahsisi alindi.

¢im futbol sahasi)

T
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Araclar Tablosu

Belediye hizmetlerinin yerine getirilebilmesi icin sahip oldugu arag cesitleri ve adetleri asagidaki tablo-
da gosterilmistir.

TABLO 6: BELEDIYEMiZ HiZMETLERINDE KULLANILAN ARAC SAYILARI VE MULKIYET DURUMLARI

ARAC TiPi KiRA(":;é\TL)'NAN TOPLAM
Binek 0 81 81
Minibis 0 21 21
Ambulans 2 2 4
Otobs 9 2 n
Y. Otobiis 0 12 12
Damperli Kamyon 8 5 13
Acil Mudahale Aracl 1 0 1
Yol Stipurme Araci 3 0 3
Su Tankeri 7 0 7
Kurtarici 1 0 1
Kaldir- Gotar 1 1 2
Tir Cekici 1 0 1
Dorse (Cekicinin) 1 0 1
Kuka 1 0 1
Asfalt Robotu 1 1 2
Asansorli Arag 0 2 2
Sepetli Arag 0 2 2
Cift Kabinli Kamyonet 0 24 24
Koltuklu Kamyonet 0 44 44
Aclk Kasa Kamyonet 1 0 1
Kapall Kasa Kamyonet 0 4 4
Ses Anons Araci 0 1 1
Yemek Tasima Araci 0 5 5
Mobil Mutfak Araci 0 1 1
Mobil Tanitim Araci 0 1 1
LED Ekran Sahne Araci 0 1 1
D8 Dozer 1 0 1
Loder Kepge 2 2 4
Grayder 2 0 2
Kanal Makinesi 2 0 2
Finiser 2 0 2
Silindir 5 0 5
953 Transkavator 1 0 1

Traktor 1

0 1




Teknolojik Kaynaklar

Belediyede kullanilan teknolojik donanim altyapisi ve yazihm altyapisi tablolarda sunulmustur.

TABLO 7: DONANIM TABLOSU

BiLGiSAYAR DONANIMI 1.925 (ADET)

Sunucu 18
Masalsti Bilgisayar 1615
Dizust Bilgisayar 194
Tablet Bilgisayar 95
Cep Bilgisayar 3
Yazicilar 365
Cizici (Plotter) 2
Projeksiyon 100
Tarayicl 64
Fotokopi Makinasi 47
Kesintisiz Giig Kaynagl 18

TABLO 8: YAZILIM TABLOSU
I 7 I R

Windows 8 0
Windows 7 1529
Windows XP/Vista 250
isletim Sistemi Windows Server 15
Unix 1
Tablet isletim Sistemi (Android Mac 0S) 95
Toplam 1890
Sunucu 1
Antivirls Kullanici 500
Toplam 501
Oracle 1
Veri Tabani Y6netim Sistemi Metafor 1
Toplam 2
Microsoft Office (2007-2010-2013) 2779
Ofis Paketleri
Toplam 2779
AutoDESK (AutoCAD) 26
NetCAD 101
Cografi Bilgi Sistemi ve Cad/CAM
SisKBS-WORLD 85
Toplam 212
Evrak Akis ve Dokiiman/Belge Yénetim Sistemi MIS 1
Hakedis Programi 8
Sunucu Sanallastirma ve Depolama 15
Diger (Hakedis, Mevzuat ve Igtihat, Sunucu Kontrol Yedekleme ve Uzaktan Erisim 18
Sunucu Sanallastirma ve Yedekleme, Sunucu Loglama Yazilimi 1

Uzaktan Erisim Yazilimlar) -
Kazanci Ictihat ve Mevzuat,

Hukuk Eserleri Programi

Toplam 55

T
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o

insan Kaynaklarinin Niteligi

Belediyenin amag ve hedeflerine ulasabilmesiicin stratejik unsurlarin basinda insan kaynagi gelmekte-
dir. Insan kaynaginin yénetimi, vasifli elemanin ise alinmasi, egitilmesi, gelistiriimesi, motive edilmesi
ve degerlendirilmesini ifade eder. Kiiciikcekmece Belediyesi’'nde Haziran 2015 itibariyle memur, s6zles-
meli, isci olmak tzere 662 personel gérev yapmaktadir. Bunlarin 76 %'si memur, %20'si isci, %4'l de
sozlesmeli personel stattistindedir. Ayrica emeklilik nedeniyle isci personel sayisinda azalma gorilmektedir.

TABLO 9: BELEDIYENIN YILLARA GORE MEVCUT KADRO DURUMU

BELEDIVENIN YILLARA GORE MEVCUT KADRO DURUMU

600
500
400
300

497 51 50
2

Memur 424 595 497 716 511 734 501 76% 200 215 196 1g3

. . 100

Sozlesmeli Personel 74 104 1 01 2 0,3 26 4% 0

Kadrolu isci 215 302 196 282 183 263 135  20% MEMUR SOZLESMELIPERSONEL'  KADROLU isci
Toplam 713 100 694 100 6% 100 662 100% W o202 W 203 N 204 B 2015

Kicukcekmece Belediyesindeki toplam personelin %28'i kadindir. Kadro tirlerine gére bu oran degis-
mektedir. Memurlarda kadinlarin orani %29'a ¢ikarken, iscilerde %20'ye diismektedir.

TABLO 10: PERSONELIN CiNSiYETE GORE DAGILIMI o ) )
PERSONELIN CiNSIYETE GORE DAGILIMI
SOZLESMELI 350 354
- PERSONEL i 300
CiNSIYET 250
150
Kadin 147 29% 1 42% 27 20% 185  28% 100
50 i 15
Erkek 354 71% 15 58% 108 80% 477 72% 0
KADIN ERKEK
Toplam 501 100% 26 100% 135 100% 662 100% B MEMUR B SOZLESMELI PERSONEL I i

Belediye calisanlarinin %48'i 45 ve (zerinde yasa sahiptir. Kadro tirlerine gore bakildiginda farkh so-
nuclar s6z konusudur. isci personelin %82'si 45 yas ve lzeri yas grubunda yer almakta olup, iscilerin bu
durumu genel ortalamayi da yikseltmektedir. Memurlarda nispeten dengeli bir dagilim olmakla birlikte
agirlikh dilim %47'i 45 yas ve tzeri yas dilimidir.

YAS
GRUPLARI

TABLO 11: YAS DURUMU DAGILIM TABLOSU PERSONELIN YAS DURUMU

- SOZLESMELI
250 205
3 0 2

18-25 arasi 5 200
150
26-35 arasl 179 3 19 201 100
50
36-45 arasi 14 21 5 140

45 ve (izeri 205 18-25 ARASI 26-35 ARASI 36-45 ARASI 45 VE UZERI

m 0 316

2016
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Memur personelin egitim durumu incelendiginde %47'sinin Gniversite mezunu oldugu gortilmektedir. Diger dilim-
lericin de dengeli bir dagilim bulunmaktadir. isci personel agirlikli olarak (%49) ilkgretim ve lise (%41) mezunudur.

ABRLO \ ANI A

RIN OGRENIM DURUMU (HAZIRAN 2014
OGRENIM DURUMU m“ SOZLESMELi PERSONEL TOPLAM
6 0 88

ilkogretim 18 6

Lise 128 56 4 188
On lisans 88 3 5 96
Lisans 233 9 17 255
Lisansustu 34 1 0 35
Toplam 501 85 26 662

CALISANLARIN OGRENIM DURUMU

250 233

150
100
50

ILKOCRETIM LISE ONLISANS LISANS LISANSUSTU

B MEMUR B SOZLESMELI PERSONEL B isc
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Maliye Bakanhgi Bitce ve Mali Kontrol Genel Mudurltgia (BUMKO) tarafindan 2009 yilinda ya-
yimlanan Performans Programi Hazirlama Rehberi'nde belirtilen bazi énemli kavramlara asa-

gida yer verilmistir.

Neden Performans Programi Hazirliyoruz?

Kamu mali yonetimi alaninda gerceklestirilen re-
formlarin yasal cercevesini olusturan 5018 sayili
Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile kamu
kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli kullani-
minin yani sira mali saydamlik ve hesap verilebi-
lirlik ilkeleri 6n plana ¢ikmistir. Bu ilkelerin uygu-
lamaya konulmasini saglamak tzere kamu mali
yonetim sistemimize dahil edilen temel yontem
ve araclardan biri de performans esasli biitceleme
sistemidir.

Performans esasl bitceleme sisteminin temel
unsurlarini stratejik plan, performans programi
ve faaliyet raporlan olusturmaktadir. Stratejik
Plan ve Performans Programlari vasitasiyla kamu
idarelerinin temel politika hedefleri ile bunlarn
kaynak ihtiyaclari arasinda baglanti kurulmakta;
s0z konusu belgelerde dngorilen hedeflere iligkin
gerceklesmeler ise faaliyet raporlari araciligiyla
kamuoyuna agiklanmaktadir.

Performans Programlari, Stratejik Planlarla Biit-
celer arasinda daha giclid bir bag kurulmasini
saglayan araclardir. Bu kapsamda, Performans
Programlarinda, Stratejik Planlarda yer alan orta

gge/ecfgeczﬁg Piz ce Ca}um Deme,g

ve uzun vadeli amag ve hedeflere iliskin yillik he-
defler, s6z konusu hedefleri gerceklestirmek lize-
re belirlenen faaliyetler ile bunlarin kaynak ihtiyac
yer almaktadir. Performans hedeflerine ne derece
ulasildigini élgmek, izlemek ve degerlendirmek
tizere olusturulan performans géstergelerine de
bu programlarda yer verilmektedir.

5018 sayih Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Ka-
nununun 9'uncu maddesi ile kamu idarelerine
yurttecekleri faaliyetler ile bunlarin kaynak ihti-
yacini, performans hedef ve gdstergelerini iceren
Performans Programi hazirlama yukimliligi
getirilmistir. Kamu idarelerinin bitcelerini Stra-
tejik Planlarinda yer alan misyon, vizyan, stratejik
amag ve hedeflerle uyumlu ve performans esasina
dayal olarak hazirlamalarina iligskin hususlari be-
lirlemeye Maliye Bakanhgi yetkili kilmmistir.
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Hikdmet Programi

Orta Vadeli Program

Orta Vadeli Mali Plan
Yillik Program
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Performans Degerlendirmesi

(Kurum ici Degerlendirme)

Performans Degerlendirmesi
(Kurum ici Degerlendirme)

Stratejik Plan, Performans Programi ve Biitce iliskisi



Tanimlar

Performans Esash Biitceleme: Kaynaklarin kamu
idarelerinin amac ve hedefleri dogrultusunda tah-
sisini ve kullanilmasini saglayan, performans 6l-
cumu ve degerlendirmesi yaparak ulasiimak iste-
nen hedeflere ulasilip ulagilamadigini tespit eden
ve sonuclari raporlayan bir bitceleme sistemnidir.

Stratejik Plan: Kamu idarelerinin orta ve uzun va-
deli amaclarini, temel ilke ve politikalarini, hedef
ve onceliklerini, performans olcitlerini, bunlara
ulasmak icin izlenecek yéntemler ile kaynak dagi-
imlarini iceren plandir.

Misyon: Bir kamu idaresinin ne yaptigini, nasil
yaptigini ve kimin icin yaptigini acikca ifade eden,
idarenin varlk sebebini aciklayan temel bir bildi-
rimdir.

Vizyon: Bir kamu idaresinin ulagmayi arzu ettigi
geleceginin iddiali ve gercekgi bir ifadesidir.

Amag: Stratejik Planda yer alan ve kamu idare-
sinin ulasmay hedefledigi sonuclarin kavramsal
ifadesidir.

Hedef: Stratejik Planda yer alan amaclarin ger-
ceklestirilmesine yonelik spesifik ve olcilebilir alt
amaclardir.

Performans Programi: Bir kamu idaresinin prog-
ram donemine iliskin performans hedeflerini, bu
hedeflere ulagmak icin yuriitecekleri faaliyetler ile
bunlarin kaynak ihtiyacini ve performans goster-
gelerini iceren programdir.

Program Donemi: Bitcesi hazirlanan yili ifade
eder.

Performans Hedefi: Kamu idarelerinin Stratejik
Planlarinda yer alan amac ve hedeflerine ulagmak
icin program déneminde gerceklestirmeyi planla-
diklari ¢ikti-sonug odakli hedeflerdir.

Performans Gostergesi: Kamu idarelerince per-
formans hedeflerine ulasilip ulasiimadigini ya da
ne kadar ulasildigini 6lgmek, izlemek ve degerlen-
dirmek icin kullanilan ve sayisal olarak ifade edilen
araclardir.

Faaliyet: Belirli bir amaca ve hedefe yonelen, basl
basina bir butunliuk olusturan, yonetilebilir ve ma-
liyetlendirilebilir Gretim veya hizmetlerdir.

ggeéd’z}eczﬂ! Piz ce CO}um Deme,g
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Kaynak: Biitce, doner sermaye, Avrupa Birligi fon-
lari gibi yurt ici ve yurt disindan kamu idarelerine
saglanan her tirld mali kaynagi ifade etmektedir.

Girdi: Bir Grtin veya hizmetin dretilmesi icin gere-
ken beseri, mali ve fiziksel degerlerdir.

Ciktr: idare tarafindan dretilen nihai Griin veya
hizmetlerdir.

Sonug: idarenin sundugu driin ve hizmetlerin, bi-
reyler ve toplum lzerinde meydana getirdigi etki-
lerdir.

Genel Yonetim Gideri: Faaliyetler ile dogrudan
iliskilendirilemeyen ve faaliyet maliyetlerine dahil
edilemeyen giderlerdir.

Diger idarelere Transfer Edilecek Kaynaklar: ida-
renin bitcesinde yer almakla birlikte performans
hedefleriyle iliskili olmayan ve bitce uygulama
surecinde diger idarelere transfer edilerek, trans-
fer edilen idarenin ihtiyaclari icin kullanilacak kay-
naklardir.

Performans Gostergesi: Kamu idarelerince per-
formans hedeflerine ulasilip ulasiimadigini ya da
ne kadar ulasildigini 6lgcmek, izlemek ve degerlen-
dirmek icin kullanilan ve sayisal olarak ifade edilen
araclardir.

Gosterge Tiirii: Gostergenin girdi, ¢iktl, sonug, ve-
rimlilik, etkinlik veya kalite élgmeye yonelik niteli-
gini belirtmek icin kullaniimuistir.

Girdi Gostergeleri: Girdiler, bir Griin veya hizme-
tin dretilmesi icin gereken beseri, mali ve fiziksel
kaynaklardir. Girdi gbstergeleri, belirli bir mali veya
hizmeti Gretmek icin gerekli olan kaynaklarailiskin
bilgileri gosterir ve karar vericilerin girdilere iliskin
olarak degerlendirme yapmalarinda kullanihr.

Orn: Kullanilan arag/gereg sayisi, faaliyette tam
zamanli calisanlarin sayisi, tahsis edilen derslik
sayisl

Cikt1 Gostergeleri: Cikti gostergeleri, tretilen driin-
lerin ve sunulan hizmetlerin niceligine iliskin bilgile-
ri gosterir. Cikti gostergelerinin belirlenmesi sonug
gOstergelerine gore daha kolaydir. Buna karsin bu
gostergeler, tek basina, faaliyetin verimliligi, etkinligi
ve Urin kalitesi hakkinda yeterli bilgi vermez.
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Orn: Verilen ruhsat sayisi, islem géren hizmet
sayisl, yapilan lsin tamamlanma orani

Sonucg Gostergeleri: Sonug gostergeleri, kamu
idarelerinin Urettigi Urtn ve hizmetlerin, Urin-
leri kullanan ve hizmetten yararlananlar veya
toplum UGzerindeki etkilerini gdsterir. Bu et-
kiler, faaliyetin hitap ettigi kitlenin tutum ve
davranislarina, sosyal konumuna, bilgi dize-
yine, deger yargilarina ve yeteneklerine bagl
olarak degisir. Bu ylzden sonug gostergeleri
olusturulurken ve degerlendirilirken bu fak-
torlerin sonuclar tzerindeki etkisi gbz onune
alimir. Ornegin, bir meslek edindirme kursuna
katilanlarin yetenek dlzeyi ve sosyal konumu
bu kursa katilanlardan is bulanlarin sayisini
(sonucu) etkiler.

Orn: Issizlik oraninda meydana gelen azalma,
Vergi kacirma oranindaki disme.

Verimlilik Gostergeleri: Verimlilik, Gretim sira-
sinda kullanilan insan gicl, hammadde, mal-
zeme, makine ve techizat, enerji, su, toprak
gibi girdiler ile elde edilen c¢iktilar arasindaki
iliskidir. Verimlilik gtéstergeleri, belirlenen gir-
dilerle mumkin olan en yiksek ¢iktr diizeyine
ulasilip ulasiimadigini gésterir. Bu gostergeler
kaynaklardan yeterince yararlanip yararlanma-
digimiz konusunda bilgi vermesine karsin, bir
isin yapiimasi gerekip gerekmedigi konusunda
bilgi vermez. Verimlilik gdstergeleri, cikti ile
girdi miktar birbirine oranlanarak hesaplanir.

Orn: Birim zamanda (saat, giin, ay) tamamla-
nan islem miktari, Bir giinde personel basina
didsen isleme konulmus sikdyet sayisi

Etkinlik Gostergeleri: Etkinlik hedeflere ulas-
ma derecesini gosterir. Etkinlik gostergeleri,
cikti ile sonuclar arasindaki iliskileri yani, cik-
tilarin beklenen sonuclara yol agip agmadigini
inceler. Sonuclar, dissal faktorlere bagli olarak
degistiginden etkinlik gdstergeleri de bu fak-
torlere bagli olarak degisir. idareler, etkinlik
gdstergelerini etkilemede sinirli bir yetenege
sahiptir. Etkinlik gostergeleri sonuc/cikti for-
mult kullanilarak hesaplanir.

Orn: Meslek edindirme kursunu basari ile biti-
renlerden bir yil icinde is bulabilenlerin orani,
Yeni yapilan kaldirnmlardan tg yil icinde tamire
ihtiyac gostermeyenlerin arani

Kalite Gostergeleri: Kalite, kamu idaresinin
sundugu drdn ve hizmetlerin, kullanici istekleri
ve gereksinimlerini karsilama duzeyini, drinle-
rin standartlara uygunlugunu ve hatasiz olma
derecesini ifade eder. Kalite gdstergeleri ise
kamu idarelerince dretilen Urin ve hizmetlerin
kalitesinin 6lctlmesinde kullanilan araclardir.
Kalite gdstergelerinin olusturulmasinda, ihti-
yag ve istekleri karsilama, dogruluk, vaktinde-
lik, gtvenilirlik ve tiketici gtiveni gibi hususlar
dikkate alinir. Kalite géstergeleri, anket dlizen-
lenmesi, hata oraninin Olgtlmesi gibi yollarla
elde edilebilir.

Orn: Ogretmenlerinden memnun olan kursiyer-
lerin yizdesi, yemek hizmetine iliskin sikayet
orani

Olcii Birimi: Gostergede yapilan 6lciimiin biri-
mi adet, kisi, %, m2 gibi ifadeleri siniflandir-
mak icin kullaniimistir.

Olciim Sikhgi: Gostergenin olcim sikhigidr.
(Gunluk, Haftalik, Aylik, 3 Aylik, Yillik)

izleme-Performans: Yapilan is baska birimler-
ce tetiklenerek gerceklesiyorsa bu tir goster-
geleri sadece izleme amacli olarak kullanmak-
tayiz. Gelen evrak sayisi, yapilan sikayet sayisi,
gerceklesen cenaze islemi sayisi gibi. Bu tur
gdstergelere bir sonraki yil hedef verilemez an-
cak bir sonraki yil makul bir bltge ayirabilmek
ve ortalamay! seyredebilmek icin yaklasik yil-
lik ortalamalar Gzerinden bir hedef tanimlanir.
Ancak izleme gdstergeleri birimlerin perfor-
manslarini gostermez.

Sayet birimin gayreti ve emegi ile gbsterge de-
geri arttirilabilir nitelikte ise bu gosterge Per-
formans Gostergesi olarak siniflandiriimistir.
Evraklarin cevaplandirilma sdresi, Yerine geti-
rilen islem sayisi gibi.
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Kiciukcekmece Belediyesi'nin kamusal hizmetlerin yerine getirilmesi strecinde asagida bulunan
ilkelere uygun hareket eder.

KAVRAMLAR ACIKLAMALAR

Esitlik, Adalet

insan Qdakli, insana Saygili

Cevreye Duyarli

Gavenli, Gavenilir

Degisime ve Gelisime Acik, Yenilikgi

Cagdas, Modern

Sosyal Belediyecilik

Toplumsal Degerlere Saygih

Vatandag Memnuniyeti

Planli

Seffaf-Saydam

Kilttrel Degerlere Saygili

Sosyal statd, etnik kdken, egitim dizeyi, yas ve cinsiyet, cografi konumu ve hizmet alani
gibi alanlarda aynm gézetmeksizin tim paydaslara esit ve adaletli hizmet sunmak

Sunulan hizmetlerde &nce insan anlayisini benimseyerek, insana saygih ve giler yizIi bir anlayisla hizmet sunmak

Dogal giizelliklerimize sahip cikan, koruyan, cevremizin kirlenmesine karsi 6nlemler
alan, koruyucu ve kollayici bir gorev istlenen bir hizmet sunmak.

Hesap verebilen, aglk, denetime hazir bir anlayisla hizmet sunarak; vatandaslarin, ¢alisanlarin
ve diger paydaslarin giivenini kazanmayi ve glivenine layik olmayi esas alir.

Sundugu hizmetleri vatandaslarin hayatlarini kolaylastiracak sekilde gerceklestirebilmek ve yagam kalitesinin
strddrdlebilirligini saglamak icin cagin getirdigi yeniliklere uygun politikalar gelistirmeyi esas alan bir hizmet anlayisi

Modern ¢agin gelismelerini yakindan takip eden ve yeniliklere agik bir anlayisla hizmet sunmak.

Kamu harcamalarini konut, saglik, egitim ve ¢evrenin korunmasi alanlarini kapsayacak sekilde sosyal
amaca kanalize eden; sosyal dayanisma ve entegrasyonun tesis edilmesi ile sosyo - kiiltdrel faaliyet ve
calismalarin gerceklestirilebilmesi icin gerekli olan altyapi yatinmlarinin yapilmasini éngéren; bireyler ve
toplumsal kesimler arasinda zayiflayan sosyal glivenlik ve adalet mevhumunu giiclendirmeye yénelik
olarak mahalli idarelere sosyallestirme ve sosyal kontrol islevleri yikleyen bir hizmet anlayisi

Toplumun ¢ogunlugu tarafindan paylasilan, vatandaslarin iyilik ve refahina yonelik ortak degerler
dogrultusunda, hizmet sunan, tum paydaslara esit sekilde yaklasan, saygili ve hog gérili bir hizmet anlayisi

Kamusal hizmetlerin yararlanicisi olan vatandaslarin sunulan hizmetlerden memnuniyet derecelerinin
6lctlerek, memnuniyet oranlarini stirekli yikseltmek tzere kurulmus bir hizmet anlayisini benimsemek.

Kalkinma planlan, bytik dlcekli makro planlar, devlet politikalar ve kurumun orta ve uzun vadeli amag ve
hedeflerinin oldugu stratejik plani dogrultusunda gerceklestirecegi kisa ve orta vadeli hedeflerini simdiki
veriler ve gelecekteki muhtemel gelismelerin isiginda ele alan bir ydnetim anlayisi ile hizmet sunmak.

Hizmet sunumunda gerceklestirdigi faaliyetler, izledigi politikalar ve aldigi kararlarda
siyasi sorumluluk ve hesap verebilirlik bilinciyle hareket eden bir hizmet anlayisi

ilcenin tarihi, kiilttrel, etkin yapisini g6z 6niinde bulundurarak gecmis ve
gelecek arasinda bir bag olusturan bir hizmet anlayisi
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Misyonumuz

Adalet ve esitlik ilkelerini temel alan, dogal ve kiltdrel
zenginlikleri koruyan, sosyal belediyecilige dayali, katilimci,
erisilebilir ve yenilik¢i hizmetler sunarak halkimizin yasam
kalitesini yikseltmek.
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Vizyonumuz

Gelecege givenle bakabilen, mutlu insanlarin yasadigl
modern ve yasanabilir bir sehir olmak.
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2015-2019 Stratejik Planimizda Yer Alan Stratejik Alan, Stratejik Amac ve Stratejik Hedefler asagida yer

almaktadir.

STRATE|iK ALANLAR

STRATEJiK AMACLAR

ilcenin modern, sosyal, ekonomik ve fiziksel
gelisimine yon vererek yasam kalitesi
yuksek, glivenli, estetik surddrdlebilir bir ilce
mimarisinin olusumuna katki saglamak

Amag 1

STRATEJiK ALANLAR

STRATEJiK AMACLAR

Saglikl yasam alanlari olan, ekolojik dengenin
Amag 2 korundugu, ylksek cevre standartlarina sahip,
strddrdlebilir ve 6zgiin bir cevre olusturmak

Ekolojik dengeyi bozacak kirlilikleri etkin
Amag 3 ve gagdas yontemlerle ortadan kaldirarak
yasanabilir, temiz bir ilge olusturmak

STRATEJiK ALANLAR

STRATEJiK AMACLAR

ilcenin kiltir, spor, egitim, sanat ve sosyal
Amag 4 alanlarinin zenginlestirilmesine katki
sunarak yasam kalitesini yikseltmek

STRATEJiK ALANLAR

STRATEJiK AMACLAR

Birlik ve dayanisma ruhuyla, sosyal hizmetleri cok
Amag 5 yonli ve etkin hale getirerek vatandaslarin sosyal
yasaminin desteklenmesine katki sunmak

%Jecezot{ecz/z% Piz ce C)a}um Deme,g
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212

213

314

315

416
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iMAR VE SEHIRCILiK

STRATEJiK HEDEFLER

Altyapi hizmetlerini gelistirerek meydan, cadde ve sokaklarda ulagim
aglannin yeterliligini ve konforunu artirmak

Engelliler icin erisilebilir bir cevre ve yapi diizeni olusturmak

Gavenli yasam alanlarn olusturmak i¢in tasarm odakl planlama
anlayistile saglikl ilge dokusu olusturmak

ilcemizdeki problemli ve riskli bélgelere 6zgii coziimler dreterek ilge
dokusunu yenilemek

imar planlarindaki donati alanlarini kamuya kazandirmak

imar uygulamasi yapilmasi suretiyle kadastral durumun imar planlarina
uygunlugunu saglamak

Paydaslarimizla isbirligi icerisinde ilcenin gelecegine ydén verecek,
modern, ilge halkinin beklentilerini karsilayan sosyal donatilar
olusturmak

Planli alanlarda diizenli yapilasmayi saglamak

Yasanabilir bir cevre diizeni olusturmak igin paydaslarla ishirligi icinde
strddrdlebilir denetim hizmetleri sunmak

CEVRE VE TEMIZLiK HiZMETLERi
STRATEJiK HEDEFLER
Enerji tasarrufu ve verimliligine yonelik yenilik¢i yontemler kullanmak

Mevcut park, spor ve cocuk oyun alanlarinin kullanilabilirligini artirmak,
iyilestirmek ve hijyenini saglamak

Su kaynaklarini etkin ve verimli yéneterek tasarruf yapmak

Yesil alan miktarini artirarak faydalanilabilir bir cevre olusturulmasi ile
temiz hava kalitesini yuikseltmek

Ceri dontsum bilinci artinlarak ekonomiye, cevreye ve ekolojik
dengenin korunmasina katki sunmak

Temizlik hizmetlerinin kalitesini yenilik¢i yontemlerle destekleyerek
artirmak ve gevrenin korunmasina strdurdlebilir katki sunmak

KULTUR HiZMETLERI

STRATEJiK HEDEFLER

Hayat boyu egitim anlayisiyla cocuk, geng ve yetiskinlerin ihtiyacina
uygun etkinlikler diizenleyerek bireysel ve toplumsal kaliteyi artirmak.

Milli ve insani degerlerimizden beslenen bir kiltiir - sanat politikasi
belirlemek suretiyle mahalle ve sokaga kadar inerek her bireye ulagmak.

Sporun evrensel dilini kullanarak kisiyi ve toplumu sportif faaliyetlerle
bulusturmak, geng yetenekleri kesfetmek ve sporu ahlak, disiplin,
egitim araci olarak en giizel sekilde tanitmak

SOSYAL BELEDIYECILiK

STRATEJiK HEDEFLER

Dezavantajli gruplarin sosyal hayatta daha etkin rol alabilmeleri igin
firsat esitligi saglamak

ilce sakinlerinin sosyal hayata uyum saglamasina destek olmak
amaclyla aile ve bireye ydnelik egitim ve psikolojik danismanlik hizmeti
vermek

Sosyal belediyecilik ilkesiyle, paydaslarla ishirligi icerisinde, toplumsal
sorunlar azaltilarak yasam standartlarinin  yikseltiimesine katki
sunmak
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STRATE|iK ALANLAR

iLCE VE TOPLUM DUZENI

STRATEJiK HEDEFLER

HEDEF NO

STRATEJiK AMACLAR

Etkin denetim yoéntemleri kullanilarak paydaslarla isbirligi icerisinde

6.22 isyerlerinin ruhsatlandirimasi saglanarak ticari hayatin gelistiriimesine
Duzenli, saglikh, huzur ve esenlik dolu, katki sunmak
Amag 6 hijyeni esas alan, yasanilabilir bir ilge igin
etkin ve verimli denetim sunmak ~ e R .
623 Huzurlu, saglikli, yasanabilir bir toplum ve cevre diizeni olusturmak icin

paydaslarla isbirligi icinde surdurlebilir denetim hizmetleri sunmak

STRATEJiK ALANLAR AFET YONETIMi

STRATEJiK AMACLAR STRATEJiK HEDEFLER

Afet zararlarninin en aza indirilmesi amaciyla iyilestirme ve midahale
7.24 bicimleri gelistirmek ve istanbul Afet Miidahale Plani (ISTAMP) ile

e o uyumlu afet planlar hazirlamak
Afet bilinci ve yonetimini gelistirerek, b P

Amag 7 T
a afetle mucadele kapasitesini artirmak

ilcemizde meydana gelebilecek afetlere karsi paydaslarla ve
7.25 gondllilerle isbirligini giclendirmek ve sivil savunma konusunda halki
bilin¢lendirmek

STRATEJiK ALANLAR SAGLIK HiZMETLERi

STRATEJiK AMACLAR

STRATEJiK HEDEFLER

826 Hayvan refahini saglamak ve haklarinin korunmasi hususuna yonelik
' hizmetler sunmak
ilcede yasayan her bir canlinin saglik
Amag 8 B . )
standartlarinin yikseltiimesine katki sunmak
Saglikli yasami esas alan bir anlayisla, erisilebilir ve kesintisiz saglik

8.2/ hizmeti sunmak

STRATEJiK ALANLAR KURUMSAL GELIiSiM VE KAPASITE YONETiMi

STRATEJiK AMACLAR STRATEJiK HEDEFLER

Calisanlarin mesleki gelisimlerini saglayarak hizmetlerin kalitesini

9.28 .
L . o ylkseltmek
"Once insan" anlayisi ile verimli, kaliteli
Amag 9 ve etkin personel politikas gelistirerek
sunulan hizmet kalitesini yiikseltmek ) o ) ) o
929 Kalite ve verimlilik cercevesinde personel 6zlik ve maas islemlerinin
’ etkin kayit kontrol sistemi ile devamliligini saglamak
1030 Bltce ve muhasebe faaliyetlerinin etkin finans yontemleriyle
' yonetilmesini saglamak
1031 Emlak bilgi sistemini kurarak gayrimenkullerin etkin yonetilmesini
' saglamak
1032 ic kontrol sistemine islerlik kazandirlarak sistemin strdiirilebilirligini
o ) i saglamak
Yenilik¢i ve arastirmaci yéntemlerle mali
Amag 10 kaynaklarimizi ve varliklarnimizi etkin, verimli
ve hesap verebilir bir anlayisla yénetmek ) o
1033 Kaynaklanmizi artirmaya yonelik yontemler gelistirerek, kurumun
' hizmet potansiyelinin artmasina katki sunmak
1034 Kurumun orta ve uzun vadeli amag ve hedeflerini yenilik¢i yéntemlerle
’ planlamak, izlemek ve degerlendirmek
1035 Ulusal ve uluslararasi fon kaynaklarini arastirarak uygulanabilir yeni

projeler Gretmek
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KURUMSAL GELiSiM VE KAPASITE YONETIMi

STRATEJiK HEDEFLER

HEDEF NO

STRATEJiK AMACLAR

STRATE|iK ALANLAR

Bilgi glivenligi standartlarini esas alan etkin gtvenlik yontemlerini
gelistirerek hizli ve strdardlebilir erisimin saglanmasi

11.36

Etkin hizmet anlayisi ile i¢ ve dis paydaslarimizia birlikte nitelikli
1.37 personel ve ekipmanla vatandas memnuniyetini esas alarak
organizasyon ve etkinliklere destek saglamak

Hizmetlerimizin vatandaslarimiza yerinde ve hizli erismesi icin yenilikgi
11.38 web teknolojileri gelistirerek kolay yonetilebilir internet hizmetleri
sunmak

139 insan sagligi ve personel memnuniyeti esasl, diistik maliyetli, kaliteli
' ve lezzetli yemek hizmeti sunmak
Kaliteli, saglkli ve teknolojik malzemeler kullanarak i¢ ve dis paydas
1140 memnuniyetini esas alan, givenli, programh calismalar yiriterek
hizmet alanlarinin temizligini yapmak

Kurumun teknolojik altyapisini  bakim - onanm hizmetleriyle

141 destekleyerek etkin bir sekilde yénetmek

Modern ¢agin gereklerine uyum saglayarak
kurumun ve ilgili paydaslarin bilgi,

iletisim ve lojistik hizmetlerden en verimli
sekilde yararlanmasini saglamak

Kurumun drettigi bilgi ve belgeleri gerekli otomasyon sistemleriyle
11.42 destekleyerek paydaslarla birlikte giincel dogru ve givenli bilginin
yonetilmesini saglamak

Amag 1

Mevcut arag ve gereclerin periyodik bakimlarini yapmak; ariza
1143 taleplerine, is glivenligini esas alan, nitelikli personel ve ekip ¢alismasi
ile zamaninda, dogru midahalede bulunmak

Modern, yenilikgi iletisim tekniklerini aktif olarak kullanarak kurum ici

Ta4 iletisim ve koordinasyonu giiclendirmek

Mubhtelif ara¢ ve is makinelerinin kurumun ihtiyaclarina uygun bir
1.45 . . . ; S v .
bicimde modernize edilerek hizmetlerin strdurdlebilirligini saglamak
“Once giivenlik” anlayisiyla mal ve can giivenliginin 6ne ciktigi bir yapi
11.46 kurarak kapal ve agik hizmet alanlarini, teknolojik yéntemler ve insan
guict kullanarak kontrol etmek

Teknolojik yontemler kullanilarak paydaslarla isbirligi icinde parklarda

1.47 O, X

can ve mal glvenligini en Ust seviyeye ¢ikartmak

Yenilik¢i yontemler kullanarak tasarruf ilkeleri dogrultusunda
11.48 bilinclendirme yaparak kaynaklari ve tedarik siireclerini etkin ve verimli

yonetmek

"Etkin denetim mekanizmalari yoluyla kurumsal
Amag 12 karar ve streclerin hukukun temel ilkeleri 1249
cercevesinde yiritilmesini saglamak (mevzuat)"

Kurumun is ve islemlerinin hukuka uygun yiratilmesini saglayarak,
yasal ¢cercevede kurumun menfaatlerini korumak

13.50 Kurum ici koordinasyonun ve iletisim gticlendirilmesi

13.51 Kurumun tanitimini saglamak ve imajini giiclendirmek

1357 0z kaynaklar etkin ve verimli bir sekilde kullanarak belediyenin vizyonu
' odakli uygulanabilir yenilikci projeler tretmek
Vatandas memnuniyetini esas alan, glleryizld,
Amag 13 modern bir anlayisla, paydaslarla isbirligi icerisinde 13.53
kurumun ve ilcenin gérinarlik ve bilinirligini artirmak

Teknolojik imkanlar ve yiz yize iletisim kanallarini kullanarak, halkla
iliskileri gticlendirmek

Tam iletisim araclanni etkin kullanarak kurumun bilinirligini artirmak

13.54 . . 8
ve imajini giiclendirmek
1355 Ulusal ve uluslararasi alanda kurumsal gelisime katki saglayacak
' ishirliklerini gelistirmek
13.56 Vatandaslarin ve paydaslanmizin taleplerini hizli ve gtivenilir bir sekilde

karsilamak

R ]

PERFORMANS
PROGRAMI
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Miidiirliiklerin
Hedef ve Gostergeleri




AMAC, HEDEF VE

PERFORMANS

GOSTERGELERININ

ILISKI DUZENI




Stratejik
Amacg
1

Stratejik Hedef
11

Performans Performans
Gostergesi Hedefi
111 111

Amac, hedef ve performans gostergelerinin iliski semasi

1 [ AN

2015-2019 Kigikcekmece Stratejik Plani Strateji Gelistirme Muadiurligd tarafindan
gelistirilen otomasyon sistemi tzerinden hazirlanmistir. 5 yillik Stratejik Planda orta
ve uzun vadeli amag ve hedefler belirlenerek kurumun gelecek planlamasi yapiimistir.
Stratejik Amag ve Hedeflerin ne oranda gerceklestirildigi Performans Gostergeleri ile
izlenmektedir.

Asagidaki tablolari okurken dikkate alinmasi gereken hususlar;

Otomasyon sistemi Gzerinde Performans Gostergeleri Stratejik Hedeflerle, Stratejik
Hedeflerde Stratejik Amaclarla iliskilendirilerek ¢ kinhmlh bir kod sistematigi
olusturulmustur.

Performans Programi Stratejik Planin yillik dilimlerini olusturdugundan otomasyon
dzerinde Stratejik Plana entegre olarak hazirlanmuistir.

Performans Programindaki birinci diizey kodlar Stratejik Amaci, ikinci dizey kodlar
Stratejik Hedefi, tctinct dizey kodlar ise Stratejik Plandaki ilgili Stratejik Hedefe
hizmet eden Performans Gostergelerinden 2016 Yili Performans Hedeflerine de katki
sunan kodlari gbstermektedir.
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BASIN YAYIN VE

iLiSKILER MUDURLUGU AMAC, HEDEF VE PERFORMANS HEDEFLERININ iLiSKIiLENDIRILMESi

STRATEJiK AMAC STRATEJiK HEDEF PERFORMANS HEDEFi ACIKLAMA FAALIYET PROJE

Teknolojik imkanlar

ve ylz ylze
1353 iletisim kanallarini
kullanarak,
halkla iliskileri
giiclendirmek
Vatandas
memnuniyetini esas
alan, giler yuzlg,
modern bir anlayisla,
paydaslarla isbirligi
icerisinde kurumun ve
ilcenin gorindrlik ve
bilinirligini artirmak
Tum iletisim
araglarini etkin
1354 kullanarak

kurumun bilinirligini
artirmak ve imajini
giiclendirmek

iletisimde erisilebilirligi

13.531 artirarak kurumsal
gelisime katki sunmak

13.53.2 Memnur}lygt orani
anketleri duzenlemek
Halkla iligkiler

13.53.3 personelinin mesleki
gelisimini saglamak

13.541 Kufumun tanitimini
saglamak

13543 Kurumun ihtiyaci

olan yayinlar almak

Kurumun imajini giclendirmek,
gliler ytizlii ve profesyonel bir
anlayisla halka yaklasmak,
teknolojik imkanlar kullanarak
kurum ile halkin iletigimini
gliclendirmek, artirmak ve
kolaylastirmaktir. Ayrica, halkin
belediye baskani ile birebir
iletisimin saglamak, talep,
dilek ve sikayetlerine yonelik
¢ozlimlere aninda s6zlu ve
yazili iletisimle cevap bulmak
amaclyla yapilan ¢alismalardir.

Kurum imajini giiclendirmek igin,
halkin kurumdan beklentilerini
6grenmek, kuruma yonelik
memnuniyet oranini belirlemek,
hizmet kalitesini artirmak
amacliyla yapilan calismalardir.

Halkla iligkiler faaliyetinde
saglikli ve profesyonel bir
iletisim ortami olusturmak
lizere personele yonelik
dizenlenen periyodik egitimlere
ait yapilan ¢alismalardir.

Kurum tanitimini saglamak
ve imajini gliclendirmek tzere
belediyeye ait tim birimlerin
faaliyet ve calismalariyla birlikte
belediye bagkaninin katildigi
organizasyon ve etkinlikleri
kamuoyuna duyurmak, halkin
kalttrel ve gelisimine katkida
bulunmak, kurum reklami icin
yazili ve gérsel materyaller
hazirlamak ve yayinlamak
amaciyla yapilan calismalardir.

Kurumun imajini gticlendirmek
amaclyla ¢alisanlarin ve halkin
kalttrel gelisimine katkida
bulunmak icin yayin satin almak.

Halkla iligkiler
ve iletisim

Kamuoyu yoklamasi
ve raporlama isleri

Personele yonelik
mesleki egitimler
vermek

Sosyal ve kiltdrel
organizasyonlarin
tanitimi

Dijital yayin igeriginin
hazirlanmasi

Medya Planlamasi
ve liskileri

Baski ve ciltleme

ilan, reklam ve
tanitim isleri

Sareli ve slresiz
yayin alimlan
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BASIN YAYIN VE HALKLA iLiSKiLER MUDURLUGU PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

Vatandas memnuniyetini esas alan, gileryiizli, modern bir anlayisla, paydaslarla

STRATEJIK AMAG ishirligi icerisinde kurumun ve ilgenin gorindrlik ve bilinirligini artirmak

EEEEEFMANS 13.534 iletisimde erisilebilirligi artirarak kurumsal gelisime katki sunmak
2015 YILI
iLK 6 AY
GERCEKLESEN

2014 YILI
GERCEKLESEN

2016 YILI
HEDEFLERI

PERFORMANS GOSTERGESi GOSTERGE TURU 6LCU BiRiMi

Cagn merkezimize maille

13.53.2 - Cikts Adet . 3706 8000
gelen erisim sayisi

B | e S EE R Cikt Adet . 95202 155000
gelen erisim sayisl

1353  Deyazmasaservisimize gelerek Cikts Adet . 17659 25000
bizzat yapilan erisim sayisi

13539 BIMERveBilgi Edinme Birimine Cikts Adet 715 317 700

gelen talep ve sikayet sayisi

PERFORMANS ) .
HEDEFI 13.53.2 Memnuniyet orani anketleri diizenlemek
2015 YILI
iLK 6 AY
GERCEKLESEN

2014 YILI
GERCEKLESEN

2016 YILI

PERFORMANS GOSTERGESI GOSTERGE TURU OLCU BIRIMI HEDEFLERI

iletisim merkezi hizmetinden

13.53.6 ;
yararlananlarin memnuniyet orani

Ciktr Yiizde = = 65

13.5311  Ziyaret edilen hane ve isyeri sayisi Gkt Adet 0 255 2500

PERFORMANS
HEDEFi

13.53.3 Halkla iligkiler personelinin mesleki gelisimini saglamak

2015 YILI
iLK 6 AY
GERCEKLESEN

2014 YILI
GERCEKLESEN

2016 YILI

PERFORMANS GOSTERGESI GOSTERGE TURU OLCU BIRIMI HEDEFLERI

13.5310  Katilim saglanan egitim sayisi Cirdi Adet = 0 2

ﬂe/ecfzol{eczg,g Piz ce C)O}um Deme,g
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STRATEJiK HEDEF Tum iletisim araglarini etkin kullanarak kurumun bilinirligini artirmak ve imajini giiclendirmek

PERFORMANS

HEDEFI 13.54.1 Kurumun tanitimini saglamak

2015 YILI
iLK 6 AY
GERCEKLESEN

2014 YILI
GERCEKLESEN

2016 YILI
HEDEFLERI

PERFORMANS GOSTERGESi GOSTERGE TURU 6LcU BiRIMi

Kurum tanitimina yonelik
13.54.2  vyazilive gorsel stresiz kiltdr Gkt Adet 51500 0 10000
yayinlari baski toplami sayisi

13.54.3  Cergeklesen kamera ¢ekim sayisi Ciktr Adet 262 136 280

Kurum tanitimina yonelik yazil
13.54.4  ve gorsel sureli kiltdr yaymnlar Cikti Adet 278460 415000 840000
baski toplami sayisi

Web sitelerinden yapilan

13.54.5 Cikti Adet 722 520 850
haber ve duyuru sayisi
13.54.6  Dijital baski miktan Gkt m2 90205 146562 185000
13.54.7  Hazirlanan haber sayisi Ciktr Adet 465 337 550
13.5411 R.adylo, TV, ;azete, KIK ve internet Cikti Ak 6E 3 40
sitesine verilen tanitim ve duyuru sayisi
B | FEECETETR SIS Cikt Adet 11825 886 1200
yayinlanan program sayisi
13.5415  Hazirlanan tanitim filmi sayisi Ciktr Adet 13 2 2
% Dagrtilan Duyuru ve tanitim Ciktt Adet 58206 7683 50000
materyallerinin sayisi
v Grafik ve tasarimi yapilan Cikti Adet . . 200
materyal sayisi
Y Sosyal medyada yapilan haber sayisi Gkt Adet - - 4500

PERFORMANS o
HEDEF] 13.54.3 Kurumun ihtiyaci olan yayinlar almak
2015 YILI
" - 2014 YILI : 2016 YILI
PERFORMANS GOSTERGESI ILK 6 AY :
GERCEKLESEN GERCEKLESEN HEDEFLERI

13.54.12  Alinan yayin sayisi Ciktr Adet 3 2 1
13.5414  Alinan yayinlarin toplam adedi Cikt Adet 14200 1200 2400
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FAALIYET VE PROJELER

02. SGK DEVLET PRiMi GIiDERLERI

03. MAL VE HiZMET ALIMI

GiDERLERI
FAALIYETLERIN TOPLAM

MALIYETi

I
w
-
o
w

=
(T)
=
w
=
(=]
0
=4
i
o
=
)

05.CARi TRANSFERLER

Sosyal ve kiltirel

) 77.902,50 13.866,67 226.614,17 25133,33 343.516,67
organizasyonlarin tanitimi
Dijital yayin iceriginin 50.561,72 9.000,00 113.547,66 16.312,50 189.421,88
hazirlanmasi
Baski ve Ciltleme 26.591,72 4.733,33 7.000.550,99 8.579,17 7.040.455,21
Medya Planlamasi ve iliskileri 13.108,59 2.333,33 335.771,61 4.225,17 355.442,71
ilan, Reklam ve Tanitim isleri 52.808,91 9.400,00 2.801.094,22 17.037,50 2.880.340,63

Duyuru ve tanitim
materyallerinin 58.052,34 10.333,33 263.202,86 18.729,17 350.317,71
dagitimini saglamak

Sdreli ve Sdresiz Yayin Alimlari 19.101,09 3.400,00 75.395,78 6.162,50 104.059,38

Halkla iliskiler ve

Halid erve 2546813 4.533,33 1.650.527.71 8.216,67 1.688.745,83
iletisim faaliyeti

e 16.853,91 3.000,00 115.349,22 543750 140.640,63
ve raporlama isleri

Personele yonelik meseki 19.101,09 3.400,00 395,78 6162,50 29.059,38
egitimler vermek

TOPLAM 359.550,00 64.000,00 12.582.450,00 116.000,00 13122.000,00

PROGRAMI
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BiLGi iSLEM MUDURLUGU AMAC, HEDEF VE PERFORMANS HEDEFLERININ iLiSKILENDIRILMESi

STRATEJiK AMAC STRATEJiK HEDEF PERFORMANS HEDEFi ACIKLAMA FAALIYET PROJE

Modern ¢agin
gereklerine uyum
saglayarak kurumun
ve ilgili paydaslarin
bilgi, iletisim ve lojistik
hizmetlerden en verimli
sekilde yararlanmasini
saglamak

11.36

11.38

na

1.42

Bilgi gtivenligi
standartlarini esas
alan etkin givenlik
yontemlerini
gelistirerek hizli

ve surddrdlebilir
erisimin saglanmasi

Hizmetlerimizin
vatandaslarimiza
yerinde ve hizli
erismesi icin yenilikgi
web teknolojileri
gelistirerek kolay
yonetilebilir internet
hizmetleri sunmak

Kurumun teknolojik
altyapisini bakim -
onarim hizmetleriyle
destekleyerek etkin
bir sekilde yonetmek

Kurumun Grettigi
bilgi ve belgeleri
gerekli otomasyon
sistemleriyle
destekleyerek
paydaslarla birlikte
glincel dogru ve
glivenli bilginin
yonetilmesini
saglamak

11.36.1

11.381

1.38.2

11.411

1.41.2

11.41.3

1421

Uluslararasi
standartlarda Bilgi
Guvenligini Strekli
ve Etkin kilmak

Vatandaslarimizla
iletisimi
gliclendirmek
amaclyla mobil
teknolojilerinin
kullanim oranini
artirmak

Kurumsal web
sitemiz kanali

ile E-Belediye
hizmetlerinin;
toplam kalitesini,
kullanici sayisini
ve web arayizi ile
kullanilan modiil
sayisini artirmak

Personel bazli
yonetim ve takip
yazilim arayuzleri
ile ihtiyaclarin net
olarak algilanarak
tedarik streclerinin
gerceklestiriimesini
saglamak

Bakim onarim
hizmetlerinde sonug
odakli yaklasimlari
benimseyerek

hizli ve kaliteli
hizmet sunmak.

iletisim ve
Haberlesme
Altyapisini modern
teknolojileri
kullanarak etkin
ve hizli bir hale
getirmek.

Tum birimler
tarafindan gtivenli ve
dogru bilgiye erisimi
kolaylagtirmak ve
ulasim stresini
kisaltmak

Kuruma ait tim bilgi sistemleri,
varliklarinin ve bilginin
glvenliginin etkin sekilde olmasi
icin uluslararasi alanda kabul
gOrmuis 1S027001 ve 1S020000
standartlarinin kurumumuzda
uygulanmasi hedeflenmektedir.

Vatandaslarin kurum
hizmetlerinden mobil
teknolojiler izerinden etkin

ve hizliyararlanabilmesi icin
Mobil Belediyecilik hizmetlerin
artirlmasi ve mobil belediyecilik
kullaniminin yaygmlastiriimasi
hedeflenmektedir.

Vatandaslarin kurum
hizmetlerinden internet tizerinden
etkin ve hizli yararlanabilmesi

icin kurumsal web sitemiz
kanalrile sundugumuz
e-belediyecilik hizmetlerin
artinlmasi ve e-belediye
kullaniminin yayginlastiriimasi
hedeflenmektedir.

Kurumda verilen hizmetin etkinligi
icin birimlerde kullanilan bilgisayar
envanteri dogrultusunda birimlerin
bilgisayar ihtiyaclari tespit edilerek
baski cihaz temini yapiimasidir.

Kurumsal gelisim acisindan
kurumun teknolojik altyapisini
bakim-onarnm hizmetleri ile
destekleyerek etkin sekilde
yonetilmesi icin maksimum hizmet
eksenli teknik bakim sdreglerinin
gerceklenmesi hedeflenmektedir.

Kurumsal gelisim igin kurumici
iletisim ve haberlesme alt
yapisinin giincel teknolojilerle
kesintisiz ve hizli hizmet
sunmasi hedeflenmektedir.

Hizmet sunumunda etkinlik

ve verimliligin saglanmasi

icin kullanilan otomasyon
yazilimlarinin arayizini

Web tabanl bir platforma
taslyarak mekandan bagimsiz
calisma ortami ve cesitli
program kurulum gerekliliklerin
kalkmasi hedeflenmektedir.

Uluslararasi alanda
kabul gormus
1S027001 ve 1S020000
standartlarinin
kurumumuzda
uygulanmasi

Android&iphone

vb. giincel yazihm
teknolojilerine uygun
vatandaslanmizin

her daim
ulasabilecegi belediye
uygulamalarinin
gelistirilmesi

Vatandaslarimizin tim
temel is ve islemlerini
belediyeye gelmeden
web Uzerinden
yUritebilecegi

bir sistematigi
olusturmak

Donanim ihtiyaclarinin
cagin gereklerine
uygun olarak eksiksiz
ve zamaninda
karsilanmasi

Kurumun ihtiyaclan
dogrultusunda
gereklilikleri haiz olan
diger bilgi teknolojileri
cihazlarinin tedarik
edilmesi

Baski ¢coztimleri

ve tamamlayici
unsurlarinin modern
teknolojilerinin
gereklilikleri
cercevesinde
tedarik edilmesi

Guncel teknolojilerin
yakin takibi, etkin ve
gliclt yasal s6zlesme
althiklarrile hizli bir
sekilde minimum
maliyet, maksimum
hizmet eksenli teknik
bakim stireclerinin
gerceklestiriimesi

Kurumici Bilgi
Teknolojileri
Altyapisinin giincel
teknolojilerle 7/24
kesintisiz olarak
hizmet sunmasunin
saglanmasi

Kullanilan otomasyon
yazilimlarinin
araylzini Web
tabanl bir platforma
tagimak, Kullanim
amaglarina bagl
olarak, agik kaynak
kodlu Yazilim
Sistemleri Gelistirmek
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STRATE}iK AMAG STRATE|iK HEDEF PERFORMANS HEDEFi ACIKLAMA FAALIYET PROJE

Modern ¢agin
gereklerine uyum
saglayarak kurumun
ve ilgili paydaslarin
bilgi, iletisim ve lojistik
hizmetlerden en verimli
sekilde yararlanmasini
saglamak

.42

Kurumun drettigi
bilgi ve belgeleri
gerekli otomasyon
sistemleriyle
destekleyerek
paydaslarla birlikte
glincel dogru ve
glvenli bilginin
yonetilmesini
saglamak

ggeéd’z}eczﬂ,g Piz ce CO}um Deme,g

1.42.2

Yazilim bakim ve
destek hizmetlerinin
kalitesini
yukseltmek ve servis
surelerini kisaltmak

Hizmet sunumunda etkinlik

ve verimliligin saglanmasi

icin hedeflenen yazilim bakim
ve destek hizmet kalitesini
ylkseltmek ve servis sirelerini
kisaltma icin kurum ici

intranet sistemi tizerinden
kurum personellerinin yazihm
sorunlari degerlendirmektir.
Mevzuat kapsaminda degisen
teknolojik kosullara uyumlu
gerekli yazilimlann hazirlanarak
kullanicilara bu yazihmlari
kullanabilmesi icin gerekli
kullanici egitimlerin verilmesiile
ilgili yazihmlarin etkin sekilde
kullaniimasi hedeflenmektedir.

Degisen teknolojik
kosullar ve/veya

ic dinamikler
dogrultusunda
yazilimlarin revizyonu
ve glincellenmesi

PROGRAMI
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BiLGi iSLEM MUDURLUGU PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

Modern ¢agin gereklerine uyum saglayarak kurumun ve ilgili paydaslarin bilgi,

STRATEJIK AMAG iletisim ve lojistik hizmetlerden en verimli sekilde yararlanmasini saglamak

PERFORMANS HEDEFi 11.36.1 Uluslararasi standartlarda Bilgi Giivenligini Strekli ve Etkin kilmak
" 2015 YILI
= . GOSTERGE Lo e 2014 YILI . 2016 YILI
PERFORMANS GOSTERGESI a OLCU BIRIMI ILK 6 AY :
TURU GERCEKLESEN GERCEKLESEN HEDEFLERI
1361 Bilgi Guvenligi Fiziksel gerekliliklerinin Etkinlik Vizde . 47 70
tamamlanma orani
R B e e L Etkinlik Viizde - 53 85

politikasinin tamamlanma orani

Otomasyon ve diger tim butik
11.36.3  yazilimlardaki yetkilendirme Etkinlik Yizde - 30 60
politikasinin tamamlanma orani

PERFORMANS HEDEFi 11.381 Vatandaslarimizla iletisimi gliclendirmek amaciyla mobil teknolojilerinin kullanim oranini artirmak
. 2015 YILI
o : GOSTERGE 2014 YILI : 2016 YILI
PERFORMANS GOSTERGESI P ILK 6 AY :
TURU GERCEKLESEN GERCEKLESEN HEDEFLERI
11.38.2  T-belediye ile verilen hizmet sayisi Cikti Adet 4 4 5
11.38.5  Mobil hizmetlerin aktif kullanim orani Sonug Yizde = 12 85
11.38.6  Mobil uygulamalari kullanan vatandas sayisi Ciktr Kisi = 600 15000

Kurumsal web sitemiz kanali ile E-Belediye hizmetlerinin; toplam kalitesini,

AR B LISER 11.38.2 kullanici sayisini ve web arayizu ile kullanilan moddl sayisini artirmak

2015 YILI

" : GOSTERGE P 2014 YILI : 2016 YILI
PERFORMANS GOSTERGESI - OLCU BIRIMI ILK 6 AY :
TURU GERCEKLESEN GERCEKLESEN HEDEFLERI
11.381 E-belediye ile verilen hizmet sayisi Cikti Adet 23 21 21
11.38.3  E-belediye kullanim orani Sonug Yizde 5 55 7

E-belediye hizmetlerini
kullanan vatandas sayisi
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Personel bazli yonetim ve takip yazilim arayizleri ile ihtiyaclarin net olarak

PERFORMANS HEDEF T4t algilanarak tedarik streclerinin gerceklestirilmesini saglamak

2015 YILI

" : GOSTERGE al o ea 2014 YILI : 2016 YILI
PERFORMANS GOSTERGESI TiRU OLCU BIRIMI GERCEKLESEN GE;I(.;Ié:LI-I\E\;EN HEDEFLERI
11.41.6 Tedarik edilecek teknoloji cihazlari sayisi Girdi Adet 15 122 250
1417 Tedarik edilecek baski cihazlari sayisi Girdi Adet 13 15 20
1.41.8 Tedarik edilecek bilgisayar sayisi Girdi Adet 300 277 300

PERFORMANS HEDEF 11.41.2 Bakim onarim hizmetlerinde sonug odakli yaklasimlari benimseyerek hizli ve kaliteli hizmet sunmak.

2015 YILI
iLK 6 AY
GERCEKLESEN

GOSTERGE
TURU

2014 YILI
GERCEKLESEN

2016 YILI

PERFORMANS GOSTERGESI HEDEFLERI

OLcU BiRiMI

i¢ serviste onarilamayan donanimin

1.41.2 ) o Verimlilik Gin 30 30 30
dis servislere onarilma siiresi(gtin)

1414 Ir;l serylste ;I'onalnlm sorunlarinin Verimlilik Caat 6 4 4
giderilme stresi

11.41.5 Arizalarin uzaktan giderilme orani Verimlilik Yiizde 18 27,85 50

1.41.9 Sarf malzemelerinin temin stiresi Verimlilik Saat 2 1 1

PERFORMANS HEDEFi 1413 iletisim ve Haberlesme Altyapisini modern teknolojileri kullanarak etkin ve hizli bir hale getirmek.

2015 YILI
iLK 6 AY
GERCEKLESEN

GOSTERGE
TURD

2014 YILI
GERCEKLESEN

2016 YILI

PERFORMANS GOSTERGESI HEDEFLERI

OLCU BiRiMi

Ortalama bir bilgisayara ayrilan

M4 ternet trafigi (bandwith)

Verimlilik Mb/Sn 2 2 2

1413 Ortalama internetten dosya indirme hizi Verimlilik Mb/Sn 0,5 0,5 05

ﬂe/afg{eczg,g Piz ce C)O}um Deme,g
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11421

1422

PERFORMANS HEDEFi 1421 Tum birimler tarafindan gtivenli ve dogru bilgiye erisimi kolaylastirmak ve ulasim stresini kisaltmak
" 2015 YILI
o : GOSTERGE P 2014 YILI : 2016 YILI
PERFORMANS GOSTERGESI P OLCU BIRIMI ILK 6 AY :
TURU GERCEKLESEN GERCEKLESEN HEDEFLERI
Yeni gelistirilen modul sayisi Cikti Adet - 2 1
Yazilim taleplerinin karsilanma orani Verimlilik Yizde - 65 75

1423

1424

11.42.5

11.42.6

1427

11.42.8

1429

11421

14212

114213

Kurumsal veri depolama

o . Verimlilik Yizde = 32 50
coztmleri kullanim orani
Kurumsal iletisim ¢éztmleri kullanim orani Verimlilik Yizde ° 47 70
Fax Server devreye alma orani Etkinlik Yiizde = 90 90
Dijital Arsivin Tamamlanma Orani Etkinlik Yiuzde - 30 40
Kurumsal mail kullanici sayisi Cikti Kisi - 1000 900
Eograﬂ Bllgl slstemlerlnde Talep Verimlilik Vizde . 48 70
Edilen Verilerin Karsilanma Orani
Cografi Bilgi Sistemi Altyapisinin Etkinlik Viizde . 48 70
Tamamlanma Orani
Tum"blrlrj'l |h.t|yag|ar|”n|n grtak bir otomasyon Etkinlik Viizde . 0 75
araylzl Uzerinden yonetilme orani
Yeni gelistirilen bagimsiz yazilim sayisi Ciktt Adet = 1 1
Elektronik Belge yonetim Etkinlik Viizde . 40 7c

sisteminin tamamlanma orani

114210

PERFORMANS HEDEFi 1.42.2 Yazilim bakim ve destek hizmetlerinin kalitesini yikseltmek ve servis sirelerini kisaltmak
" 2015 YILI
o : GOSTERGE L e 2014 YILI . 2016 YILI
PERFORMANS GOSTERGESI o OLCU BIRIMI ILK 6 AY :

TURU GERCEKLESEN GERCEKLESEN HEDEFLERI

Igl sery|ste y"auhlm sorunlarinin Verimlilik Cin 7 ) 7

giderilme suresi

Dis serviste yazilim sorunlarinin Verimlilik Cin 30 14 14

1n.4214

giderilme stresi
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KAYNAK iHTIYACI VE FAALIYET

EKONOMIK KODLAR

FAALIYET VE PROJELER

=
-3
o
=
w
-
—
11}
(=]
~
(]
(2]
]
o

I
w
|
[+
w

=
o

01. PERSONEL
GiDERLERi

03. MAL VE HiZMET
ALIMI GiDERLERI
TRANSFERLER
06.SERMAYE
GIDERLERI
FAALIYETLERIN
TOPLAM MALIYETi

Kullanilan otomasyon yazilimlarinin

araylzint Web tabanl bir platforma

tasimak, Kullanim amaglarina 127.292,00 20.262,00 550,00 35.640,00 840.000,00 1.023.744,00
bagli olarak, acik kaynak kodlu

Yazilim Sistemleri Gelistirmek

Degisen teknolojik kosullar ve/veya ig
dinamikler dogrultusunda yazilimlarin 57.860,00 9.210,00 120.250,00 16.200,00 120.000,00 323.520,00
revizyonu ve glincellenmesi

Donanim ihtiyaglarinin ¢agin
gereklerine uygun olarak eksiksiz 69.432,00 11.052,00 455.300,00 19.440,00 600.000,00 1.155.224,00
ve zamaninda karsilanmasi

Baski ¢dzumleri ve tamamlayici
unsurlarinin modern teknolajilerin
gereklilikleri cercevesinde

tedarik edilmesi

63.646,00 10.131,00 1.412.075,00 17.820,00 0,00 1.503.672,00

Kurumun ihtiyaglar dogrultusunda
gereklilikleri haiz olan diger bilgi 57.860,00 9.210,00 196.250,00 16.200,00 400.000,00 679.520,00
teknolojileri cihazlarinin tedarik edilmesi

Guncel teknolojilerin yakin takibi, etkin

ve gliclii yasal sézlesme altliklari ile

hizl bir sekilde minimum maliyet, 69.432,00 11.052,00 300,00 19.440,00 0,00 100.224,00
maksimum hizmet eksenli teknik

bakim sdreclerinin gergeklestiriimesi

Kurumici Bilgi Teknolaojileri Altyapisinin
glincel teknolojilerle 7/24 kesintisiz 69.432,00 11.052,00 250.300,00 19.440,00 120.000,00 470.224,00
olarak hizmet sunumunun saglanmasi

Uluslararasi alanda kabul gérmiis
1S027001 ve 1S020000 standartlarinin 11.572,00 1.842,00 50,00 3.240,00 0,00 16.704,00
kurumumuzda uygulanmasi

Android&iphone vb. giincel yazilim
teknolojilerine uygun vatandaslarimizin
her daim ulasabilecegi belediye
uygulamalarinin gelistiriimesi

17.358,00 2.763,00 75,00 4.860,00 60.000,00 85.056,00

Vatandaslarimizin tim temel is ve
islemlerini belediyeye gelmeden
web tizerinden ydritebilecegi

bir sistematigi olusturmak

34.716,00 5.526,00 150,00 9.720,00 60.000,00 110.12,00

TOPLAM 578.600,00 92100,00 2.435.300,00 162.000,00 2.200.000,00 5.468.000,00

2016
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DESTEK HiZMETLERi MUDURLUGU AMAC, HEDEF VE PERFORMANS HEDEFLERININ iLiSKILENDIRILMESi

STRATEJiK AMAC STRATEJiK HEDEF PERFORMANS HEDEFi ACIKLAMA FAALIYET PROJE

.37

11.39

Modern ¢agin
gereklerine

uyum saglayarak
kurumun ve ilgili
paydaslarin bilgi,
iletisim ve lojistik
hizmetlerden en
verimli sekilde
yararlanmasini

saglamak 140

143

Etkin hizmet
anlayisiile i ve dig
paydaslanmizla
birlikte nitelikli
personel ve
ekipmanla vatandas
memnuniyetini esas
alarak organizasyon
ve etkinliklere
destek saglamak

11.37.2

insan saglgi

ve personel
memnuniyeti
esasli, distk
maliyetli, kaliteli
ve lezzetli yemek
hizmeti sunmak

11.39.1

Kaliteli, saghkli

ve teknolojik
malzemeler
kullanarak i¢

ve dig paydas
memnuniyetini
esas alan, guvenli,
programli calismalar
ylriterek hizmet
alanlarinin
temizligini yapmak

11401

Mevcut arag ve
gereglerin periyodik
bakimlarini yapmak;
ariza taleplerine, is
givenligini esas alan,
nitelikli personel

ve ekip ¢alismasi

ile zamaninda,

dogru midahalede
bulunmak

1431

Organizasyon

ve etkinliklere
verilen destekle
paydas taleplerini
karsilamak

Yemek hizmetinden
faydalanan
personel sayisi

ve memnuniyet
oranini artirmak

Temizlik malzemeleri
tiketiminde tasarruf
etmek ve hijyenik
alanlar olusturmak

Bakim-onarim ve
ariza taleplerini
karsilamak

5393 sayili Belediye Kanununa
istinaden; ic ve dis paydaslardan
gelen talepler dogrultusunda
dizenlenen her tirl organizasyon
ve etkinlikte paydas memnuniyetini
6n planda tutarak masa sandalye,
icme suyu, bariyer, bayrak stsleme,
cadir kurulmasi, ses sistemi
kurulmasi hizmetleri ile herhangi
bir aksakliga mahal vermeyecek
sekilde destek saglamasi faaliyetidir.

Paydaslara Verilen
Destek Hizmeti

657 sayili Devlet Memurlari Kanunu
212. Maddesi “ Devlet Memurlarina
Yiyecek Yardimi Yonetmeligi geregi;
Hizmet binasi ve bagli birimlerinde
calisan memur ve sdézlesmeli
memur personel ile stajyer
6grencilerin hepsinin yararlanmasi
hedeflenerek, kaliteli ve diistik
maliyetli 68le yemegi hizmeti
verilmesi, ayrica Belediyemize
bagl Kadin Konuk Evinde kalan
misafirlere 6gle ve aksam yemegi
verilmesi hizmeti alimi faaliyetidir.

Personele yemek
hizmeti verilmesi

4734 sayill Kamu ihale Kanunu

ve 4735 sayili Kamu ihaleleri
Sozlesmeleri Kanununa istinaden
yapilan hizmet alim ihaleleri
kapsaminda ve 5333 sayili
Belediye Kanunu geregi;

Hizmet binasi ve birimlerinin, wc,
lavabo, sahanliklar, birolarin rutin
olarak temizlenmesi, birimlerdeki
coplerin toplanmasi ve haftalik
periyotlarla camlarin silinmesi,
cay ocaklarinda personel destegi
ile cay ikrami verilmesi ve tim
yapilan bu islerin kontroltintin
saglanmasi ile licemizdeki dis
paydaslarimiz olan cami, mescid,
cemevi vb. ibadethanelerin i¢ mekan
temizliginin yapiimasi faaliyetidir.

Hizmet binalarinin
temizlik hizmetinin
karsilanmasi

4734 sayili Kamu ihale Kanunu

ve 4735 sayill Kamu ihaleleri
Sozlesmeleri Kanununa

istinaden yapilan hizmet alim
ihaleleri kapsaminda;

Hizmet binasi ve dig hizmet
birimlerinin tamir bakim ve

onarim isleri, tim birimlerin genel
haberlesme ve telefon-telsiz santral
hizmetleri, ses, TV ve gorintileme
sistemleri, muhtelif mobilya

tamir marangozluk hizmetleri,
hizmet binasi ici elektrik tesisat
ve otomasyon sistemleri, sihhi
tesisat ariza taleplerine aninda ve
dogru miudahalede bulunulmasi

ve klima, hava perdesi vb. 1sitma-
sogutma sistemleri ile su sebilleri
ile su aritma cihazlarninin periyodik
bakimlarinin yapiimasi faaliyetidir.

Arag ve gereclerin
bakim onarimi
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STRATEJiK AMAG STRATEJiK HEDEF PERFORMANS HEDEFi m FAALIYET PROJE

11.46

Modern ¢agin
gereklerine

uyum saglayarak
kurumun ve ilgili
paydaslarin bilgi,
iletisim ve lojistik
hizmetlerden en
verimli sekilde
yararlanmasini
saglamak

n47

11.48

"Once giivenlik"
anlayisiyla mal ve
can glivenliginin
one ¢iktigl bir yapi
kurarak kapali

ve agik hizmet
alanlarini, teknolojik
yontemler ve insan
glict kullanarak
kontrol etmek

11.46.1

Teknolojik yontemler
kullanilarak

paydaslarla ishirligi

icinde parklarda can 11.471
ve mal glvenligini

en Ust seviyeye

cikartmak

Yenilik¢i yontemler

kullanarak

tasarruf ilkeleri
dogrultusunda

bilinglendirme 11481
yaparak kaynaklari

ve tedarik streclerini

etkin ve verimli

yonetmek

%/ecfg{wz/zlg Piz ce C)a}um Deme,g

insan giicti ve
kamera sistemleriyle
glivenligin
surekliligini
saglamak

Parklarda guvenligi
saglamak icin
kamera sistemleri
kurmak

Kaynaklari etkin ve
verimli kullanarak
tasarruf etmek

5188 sayili Ozel Giivenlik
Hizmetlerine Dair Kanuna istinaden
ve 4734 sayili Kamu Ihale Kanunu
ve 4735 sayill Kamu ihaleleri
Sozlesmeleri Kanununa istinaden
yapilan hizmet alim ihaleleri
kapsaminda;Hizmet binalari i¢

ve dig alanlarinin givenliginin
saglanmasi amaciyla gtivenlik
personeli istihdam edilmesi, vardiya
duizeni olusturarak bazi birimlerin
24 saat kesintisiz glivenliginin
saglanmasi, hizmet binalarinin ig
ve dig alanlarinin givenlik kamerasi
ile 24 saat kesintisiz kontrol

altinda tutulmasi ve takibinin
yapilmasi hizmet alimi faaliyetidir.

5188 sayili Ozel Giivenlik
Hizmetlerine Dair Kanun ile

5393 sayili Belediye Kanununa
istinaden; ilgemizdeki parklarda
vatandaslarin ve cocuklarin can

ve mal glvenilirligini arttirmak

icin; licemizdeki parklarin %5'inde
kamera sistemleri kurularak
glvenligin saglanmasi distnulerek
planlanmis bir hizmet faaliyetidir.

4628 sayili Elektrik Piyasasi Kanunu,
5627 sayili Enerji Verimliligi Kanunu,
4646 sayili Dogalgaz Piyasasi
Hakkindaki Kanun, 27/09/2002
tarih ve 24889 sayili Resmi
Gazetede yayimlanan “GSM

Telefon Aboneligine iliskin Esaslar
Hakkinda Yénetmelik” ile 5809
sayil Elektronik Haberlesme
Kanununa istinaden;

Kaynaklarin tasarrufiu
kullaniimasina dikkat edilerek,
Hizmet binasi ve dig hizmet
birimlerine ait elektrik, su, dogalgaz,
telefon, internet, GSM ve SMS

yeni abonelik sézlesmelerinin
yapilmasi ve var olan aboneliklerin
ayhk faturalarinin takibi ve

odeme isleri faaliyetidir.

Hizmet Alanlarinin

ilcedeki Parklara
Glvenlik Kamera
Sistemi Kurulmasi

Hizmet Binalarinin
Abonelik Hizmetinin

R ]

PERFORMANS
PROGRAMI
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DESTEK HiZMETLERIi MUDURLUGU PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

Modern ¢agin gereklerine uyum saglayarak kurumun ve ilgili paydaslarin bilgi,

SURAMISERIANG iletisim ve lojistik hizmetlerden en verimli sekilde yararlanmasini saglamak

PERFORMANS HEDEF 1.372 Organizasyon ve etkinliklere verilen destekle paydas taleplerini karsilamak

= 2015 YILI
= ; GOSTERGE Tl 2014 YILI : 2016 YILI
PERFORMANS GOSTERGESI P OLCU BIRIMI ILK 6 AY :
TURU GERCEKLESEN GERCEKLESEN HEDEFLERI

Ambar nakliye(ses sistemi, bariyer, su, masa

11.371 . . Ciktr Adet 618 577 1000
sandalye, cadir, bayrak stisleme vs.) servis sayisi

1.373 Dig paydaslardan gelen masa-sandalye talep sayisi Girdi Adet 371 144 400

Y Organizasyon ve etkinliklere verilen destek sayisi Ciktt Adet 60 139 300

Insan saghgi ve personel memnuniyeti esasl, diistik maliyetli,

STRATE/IK AMAG kaliteli ve lezzetli yemek hizmeti sunmak

Yemek hizmetinden faydalanan personel sayisi ve memnuniyet oranini artirmak

= 2015 YILI
" ; GOSTERGE P 2014 YILI : 2016 YILI
PERFORMANS GOSTERGESI PN OLCU BIRIMI ILK 6 AY :
TURU GERCEKLESEN GERCEKLESEN HEDEFLERI

Yemek hizmetinden faydalanan kisi

11.381 - Verimlilik Yizde 65 48 60
sayisinin tim calisanlara orani

11.39.2  Yemek hizmetinden faydalanan kisi sayisi Cikti Kisi 110000 40186 130000

11.39.3 Personel memnuniyet orani Verimlilik Yizde 50 58 60

PERFORMANS HEDEFI 11401 Temizlik malzemeleri tiketiminde tasarruf etmek ve hijyenik alanlar olusturmak

G 2015 VLI
PERFORMANS GOSTERGESI uo:gsﬁms OLCU BiRIiMi i T 2016 VILI

GERCEKLESEN GERCEKLESEN HEDEFLERI

1401 TernlzI|I<telI<L‘1AIIar|!Ian svi temizlik Girdi Ke 7900 2900 3000
malzemesi tiketim miktari

Temizlikte kullanilan kagit

1.40.2 malzemelerin tiketim miktar Girdi metre 1.900.000 1.201.986 3.000.000
11.40.3 Personel memnuniyet orani Verimlilik Yizde - 0 70
1404  Temizlik personeli basina diisen calisma alani Verimlilik m2 4000 4000 8000
11.40.5  Temizlik hizmeti verilen toplam hizmet alani Cikti 4.000.000 7.000.000 12.000.000
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PERFORMANS HEDEFI 11431 Bakim-onarim ve ariza taleplerini karsilamak
" 2015 YILI
= . GOSTERGE P 2014 YiLl f 2016 YILI
PERFORMANS GOSTERGESI a OLCU BIRIMI ILK 6 AY :
TURU GERCEKLESEN GERCEKLESEN HEDEFLERI
11431 Klima - hava perdesi - 1sitma sistemi servis sayisi Cikti Adet 256 29 90
11.43.2 Mabilya onarim ve marangozluk is sayisi Cikti Adet 458 258 600
1433 Telefon, data ve TV tesisatindaki servis sayisi Cikti Adet 508 265 450
1435 Ses - isiklandirma - g'or.Untu‘Ieme sistemi Cikti Adet 129 < 200
kurulum - ariza ve servis sayisi
v Pgrlygdlk bakimi yapilan ve arizasi Cikti Adet 377 14 1000
giderilen arag gereg sayis!
Y Hizmet binasi ici elektrik ve otomasyon ariza sayisi Ciktt Adet 0 300 600
Y Hizmet binasi ici sihhi tesisat ariza sayisi Cikti Adet

0 100 200

PERFORMANS HEDEFi 11.46.1 insan giicii ve kamera sistemleriyle giivenligin sirekliligini saglamak

= 2015 YILI
= ; GOSTERGE Bl e 2014 YILI : 2016 YILI
PERFORMANS GOSTERGESI P OLCU BIRIMI ILK 6 AY :
TURU GERCEKLESEN GERCEKLESEN HEDEFLERI

Guvenlik kamerasiyla kontrol edilen givenlik

1461 .
e noktasinin toplam hizmet alanina orani

Verimlilik Yizde 39 49 50

11.46.2  Guvenlik gorevlisi sayisinin gtivenlik noktasina orani Etkinlik Yiizde

7 7 7

PERFORMANS HEDEFi 11.471 Parklarda glivenligi saglamak icin kamera sistemleri kurmak
" 2015 YILI
" : GOSTERGE P 2014 YILI : 2016 YILI
PERFORMANS GOSTERGESI P OLCU BIRIMI ILK 6 AY :
TURU GERCEKLESEN GERCEKLESEN HEDEFLERI
1471 Kamera sistemi kurulan park sayisinin Etkinlik Viizde . 0 c
parklarn sayisina orani
1472 Kamera sistemi kurulacak park sayisi Girdi Adet - 2 15

PERFORMANS HEDEFi 11.48.1 Kaynaklari etkin ve verimli kullanarak tasarruf etmek
" 2015 YILI
= . GOSTERGE P 2014 YILl f 2016 YILI
PERFORMANS GOSTERGESI e OLCU BIRIMI ILK 6 AY :
TURU GERCEKLESEN GERCEKLESEN HEDEFLERI
11481 Personel basgina iletisim tasarruf orani Verimlilik Yizde - 15 1
11.48.2  Tasarruf edilen enerji orani Verimlilik Yiizde

(Ze/efgecz/ g (gl e G Deme/g
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TOPLAM KAYNAK iHTiYACI VE FAALIYET MALIYETLERI

FAALIYET VE PROJELER

03. MAL VE HiZMET

ALIMI GIDERLERI
TOPLAM MALIYETi

]
_I-I
S x
i
(=
T
o=
n =
~N X
oo

01. PERSONEL

GIDERLERI
TRANSFERLER
FAALIYETLERIN

Hizmet Alanlarinin

1zmet Alaniann 19.680,00 3.920,00 11.401.07143 6.400,00 11.460.034,43
Guvenliginin Saglanmasi
e R ellls 14.760,00 2.940,00 701.071,43 4.800,00 723.57143
Kamera Sistemi Kurulmasi
Hizmet Binalarinin Temizlik 24.600,00 4.300,00 3.251.07143 8.000,00 3.302.290,43
Hizmetinin Karsilanmasi
PRI EEES 29.520,00 5.880,00 1101.071,43 9.600,00 114713843
Hizmeti Verilmesi
U LBl Bl e 118.080,00 23.520,00 2.936.07143 38.400,00 3.069121,43
Bakim Onarnm Hizmeti
FERREREIE N G 196.800,00 39.200,00 818.07142 1.314.000,00 2.371.272.42
Destek Hizmeti
Hizmet Binalarinin Abonelik 88.560,00 17.640,00 720157143 28.800,00 733657143
Hizmetinin Karsilanmasi
TOPLAM 432.000,00 98.000,00 27410.000,00 1410.000,00 29.410.000,00
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EMLAK VE iSTIMLAK MUDU AC, HEDEF VE PERFO

DEFLERINiN iLiSKiLENDIRILMESi

STRATEJiK AMAC STRATEJiK HEDEF PERFORMANS HEDEFi ACIKLAMA FAALIYET PROJE

1.5

ilcenin modern, sosyal,
ekonomik ve fiziksel
gelisimine yon vererek yasam
kalitesi ytksek, gtivenli,
estetik surddralebilir bir

ilce mimarisinin olusumuna
katki saglamak

16

Yenilik¢i ve arastirmaci
yontemlerle mali
kaynaklarimizi ve varlklanmizi
etkin, verimli ve hesap verebilir
bir anlayisla yénetmek

10.31

Vatandas memnuniyetini
esas alan, gileryizli, modern
bir anlayisla, paydaslarla
ishirligi icerisinde kurumun
ve ilcenin gorundrlik ve
bilinirligini artirmak

13.56

imar planlarindaki
donati alanlarini
kamuya
kazandirmak

imar uygulamasi
yapilmasi suretiyle
kadastral durumun
imar planlarina
uygunlugunu
saglamak

Emlak bilgi
sistemini kurarak
gayrimenkullerin
etkin yonetilmesini
saglamak

Vatandaslarin ve
paydaslarimizin
taleplerini hizh

ve glvenilir bir
sekilde karsilamak

151

161

10.311

10.31.2

13.56.6

Donati alanlarini
kamunun kullanimina
sunmak

Kadastral durumun
imar planlarina
uygunlugunu saglamak

Belediyemiz
gayrimenkul
gelirlerini artirmak

Kamunun faydalanmasi
icin hizmet binasi, arsa
ve arazi kiralamak

Otomasyon sistemi ve
ilgili iletisim kaynaklari
Uzerinden gelen istek,
sikayet ve taleplerin
karsilanmasi

2942 Sayil Kamulastirma
Kanunun 8. maddesi geregi
meri imar planlarinda yol,
meydan, ¢ocuk bahgesi,
park gibi kamuya ayrilan
alanlar ve tesisler ile pek
cok kamusal projenin
uygulanacagi alanlarin
mulkiyeti her zaman
kamuya ait olmayabilir.
Plan ve projeleri hayata
gecirilebilmesiicin bu
gibi yerlerin kamuya

mal edilmesi gerekir

3194 Sayili imar

Kanunun 11,15, 16, 17 ve
18. maddelerine gore
kadastral parsellerin imar
parselleri haline getirerek
uygulama imar planlarina
uygunlugunu saglamak

Belediye tasinmazlarin
kiraya verilmesi ihtiyag
halinde kiralanmasi,
ecrimisil takibinin yapiimasi,
gayrimenkul yonetim
kapsaminda ydratilen
faaliyetlerimizdendir

Kamunun ihtiyaci halinde
gayrimenkullerin kiralanmasi

Vatandasglanmiz ve
paydaslarimizin istek,
sikayet ve taleplerini
bildiren evraklara en kisa
surede cevap verilerek
Mudurligumize ulasan
tim talepleri karsilamak

Yer tahsis ve
kamulastirma

imar uygulamasi
islemleri

Gayrimenkul
Kaynaklarinin
etkin yonetimi

Hizmet binasi,
arsa ve arazilerin
kiralanmasi

istek, sikayet
ve taleplerin
karsilanmasi
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EMLAK VE iSTIMLAK MUDURLUGU PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

ilcenin modern, sosyal, ekonomik ve fiziksel gelisimine yon vererek yasam kalitesi
yuksek, gtivenli, estetik strddrdlebilir bir ilce mimarisinin olusumuna katki saglamak

PERFORMANS
HEDEFI

STRATEJIK AMAC

1.51 Donati alanlarnini kamunun kullanimina sunmak

2015 YILI
iLK 6 AY
GERGEKLESEN

GOSTERGE
TURD

2014 VILI
GERCEKLESEN

2016 YILI

PERFORMANS GOSTERGESI HEDEFLERI

6LcU BiRiMI

Kamulastinimasi yapilan toplam yol

1.51 alani (Uzlasma / Mahkeme) Cikti m2 3438 137518 1500
152 Tahsisi/Devri alinan arsa ve mekan sayisi toplami Cikti Adet 3 0 4
G o s o o
154 Kamulastirimasi yapilan arsa sayisi Cikti Adet 14 6 10
155 Kamulastirilan yesil alan (Uzlasma / Mahkeme) toplami Ciktr m2 2642 1226,24 2000

EEEEEFMANS 1.6 Kadastral durumun imar planlarina uygunlugunu saglamak
2015 YILI
iLK 6 AY
GERCEKLESEN

GOSTERGE
TURD

2014 YILI
GERCEKLESEN

2016 YILI

PERFORMANS GOSTERGESI HEDEFLERI

OLcU BiRiMI

3194 sayili imar Kanunu'nun 18'inci

161 maddesi uygulama alani Cikti Hektar/Yil 30 10 40
1.6.2 Tevhid, ifraz, hibe, yolaterk sayisi Ciktr Adet 1209 733 850
16.3 :g:;fr:ﬁ’ ‘g’ﬁi‘;”;iﬁ ztr:::asy‘)” Cikts Yizde 100 100 100
164 insaat istikamet ve kat kesit sayisi Cikti Adet 1695 1073 100
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STRATEJIK AMAC 10 Yenl|I|I<§| ve ara§t|rmac| yontelmlelrle mali I<avn;|<\ar\m|2| ve varliklarmizi
etkin, verimli ve hesap verehilir bir anlayisla yénetmek

PERFORMANS

HEDEF] 10.311 Belediyemiz gayrimenkul gelirlerini artirmak
= 2015 YILI
= . GOSTERGE P 2014 YILI . 2016 YILI
PERFORMANS GOSTERGESI PR OLCU BIRIMI ILK 6 AY :
TURU GERCEKLESEN GERCEKLESEN HEDEFLERI
10.31.2  Kira gelirleri tahsilat orani Cikti Yiizde 100 100 100
Gayrimenkul gelirlerinin (Ecrimisil - Kira - .
10313 - Satis) Belediye butcesindeki payi Cirdi Yizde 10,92 2,67 6,75
10.31.4  Ecrimisil gelirlerinin Belediye biitcesi icindeki payi Cikt Binde 1,58 2,12 4,7
10315 Cavimenkulsatiglanile Belediyeye Cikt Yiizde 1018 2,22 5,65
kazandirilan miktarin bitce icindeki payi
10316 Belediye taginmazlarinin degerleme Cikti Viizde 100 100 100
calismalarinin tamamlanma orani
Belediyeye ait tasinmazlarin kiraya verilmesi .
10.31.7 Cikti Binde 5,87 2,36 6,3

ile saglanan gelirlerin butce icindeki payi

Gayrimenkul Kaynaklarinin etkin yonetimi 614.472,00 0,00 614.472,00
EEFSE'C__)FMANS 10.31.2 Kamunun faydalanmasi icin hizmet binasi, arsa ve arazi kiralamak

2015 YILI
iLK 6 AY
GERGEKLESEN

GOSTERGE
TURU

2014 YILI
GERCEKLESEN

2016 YILI
HEDEFLERI

6LcU BiRiMI

PERFORMANS GOSTERGESi

10.311 Kiralanan hizmet binasi, arsa, arazi sayisi Cikti Adet - 7 il

Hizmet binasi, arsa ve arazilerin kiralanmasi 1.599.832,00 0,00 1.599.832,00
STRATEJIK 13 S n?e'mnum\/etm\ esaslalanl‘ gu.l.erv , [EVISERENGENENE]
cerisinde kurumun ve ilcenin gor artirmak
PERFORMANS Otomasyon sistemi ve ilgili iletisim kaynaklan tizerinden
) 13.56.6 . . )
HEDEFI gelen istek, sikayet ve taleplerin karsilanmasi

2015 YILI
iLK 6 AY
GERCEKLESEN

GOSTERGE
TURU

2014 YILI
GERCEKLESEN

2016 YILI

PERFORMANS GOSTERGESI HEDEFLERI

6LcU BiRiMI

Paydaslardan gelen istek ve

13.56.1 A . R Verimlilik Gin - 6,5 3
sikayetlerin cevaplanma siresi

13566 aydaslardan gelen istek ve Verimlilik Yiizde = 100 100
sikayetlerin cevaplanma orani

13.56.9  Paydaslardan gelen istek ve sikayetlerin sayisi Cikti Adet - 2548 4500

istek, sikayet ve taleplerin karsilanmasi 362.752,00 0,00 362.752,00




71

TOPLAM KAYNAK iHTiYACI VE FAALIYET MALIYETLER

: . E z & w £
FAALIYET VE PROJELER 5 _ = = o w o [
[-3 - (4 3 |
Qg o X < T s & G=E
™ w =
x - = 5= n x < >y
w o Wy o > w e =
oow w = w b wn w a3
-8 =] No & 6.8 -
oo oo IO = oo =
imar uygulamast islemleri 654.852,00 111.930,00 202.920,00 157.850,00 0,00 1127.552,00
I:;;Slha?;rvnew 175.692,00 30.030,00 1.320,00 42.350,00 6.850.000,00 7.099.392,00
S;X:”;g;:ﬁ'ﬁ':ﬁvnak‘a””'” 415.272,00 70.980,00 28120,00 100.100,00 0,00 614.472,00
ltsail;:rliknaggY;nmay 255.552,00 43.680,00 1.920,00 61.600,00 0,00 362.752,00
;’:;Ziﬁ:“;?ﬂsa';[s?ﬂen 95.832,00 16.380,00 1464.520,00 23100,00 0,00 1.599.832,00
TOPLAM 1.597.200,00 273.000,00 1.698.800,00 385.000,00 6.850.000,00 10.804.000,00
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STRATEJiK AMAC

ilcenin modern, sosyal,

ekonomik ve fiziksel

gelisimine yon vererek yasam
1 kalitesi yiiksek, gtivenli,

estetik surdtrilebilir bir

ilce mimarisinin olusumuna

katki saglamak

STRATEJiK HEDEF

111

Altyapi
hizmetlerini
gelistirerek
meydan, cadde
ve sokaklarda
ulagim aglarinin
veterliligini

ve konforunu
artirmak

114

Paydaslarimizla
ishirligi icerisinde
ilcenin gelecegine
yon verecek,
modern,

ilce halkinin
beklentilerini
karsilayan

sosyal donatilar
olusturmak

172

HEDEFLERININ iLiSKILENDiRILMESi

PERFORMANS HEDEFi

Yagmur suyu
sebekesini
gelistirerek ilcedeki
su tagkinlarini
onlemek

ilcemizdeki mevcut
yollari iyilestirerek
erisebilirligi ve
ulasim konforunu
artirmak

Havai hatlar
yeraltina alarak
gorintu kirliligi
ve olasi kazalar
onlemek

Trafik isaretlerini
duzenleyerek trafik
akigini rahatlatmak

Kaltdr, sosyal,
egitim, hizmet,
saglik ve spor
alanlarinda
gereksinim duyulan
tesisleri yapmak

FAALIYET

ACIKLAMA PROJE

ilcemizdeki asiri yagislar neticesinde
olusabilecek sel baskinlari sebebiyle
meydana gelebilecek can ve

mal kayiplari ile cevre kirliliginin
onlenebilmesi icin yagmur suyu
hatlarinin yapiimasi planlanmaktadir

Yol yapim isleri

ilcemizdeki arac yaya ve engelli
vatandaslarimizin ulagimlari sorunsuz
ve daha estetik bir sekilde saglamak,
prestij ve yayalastirma projeleri
tamamlanmiscadde ve sokaklarda yol
yapim ve iyilestirme calismalaridir

Yol bakim
ve onarimi

Yaz aylarinda sicak havadan kaynakh
olarak havai hatlarda genlesmeler
meydana gelmekte bu genlesmeye
bagli olarak havai hatlari kopma riski
tagimaktadir. Kig aylarinda da sert
rtizgarlar baglh olarak havai hatlarinin
kopma riski tagimaktadir. Buna bagh
olarak kopan havai hatlarin konutlarin
Uzerine veya vatandaslarin tizerine
diisme riski cok fazladir. Elektrik
kesintilerine bagl olarak ev ve is

yerlerimizde kullandigimiz elektrikli
aletlerimiz sik sik arizalanmakta
ve vatandaslar bu noktada magdur

Havai elektrik
hatlarini yer
altina almak

olmaktadir. Havai hatlarin sokak
iclerinde direklerle taginmasindan
dolayi kaldinmlarimizda fazla

yer isgal etmekte ayni zamanda
gorlntd kirliligine de sebebiyet
vermektedir. Bu nedenle ekonomik
omrind tamamlamis, sik sik
elektrik kesintilerine neden olan
ve halk saghgmi olumsuz yénde
etkileyen elektrik havai hatlari yer
altina alinmasi planlanmaktadir

ilcedeki trafik akisini rahatlatmak ve
ulasim konforunu artirmak amaciyla
gerekli dizenlemelerin yapiimasi

Ulasim
hizmetleri

Vatandaslarin beden ve ruh
sagliklarini korumak, topluma
yararli bireyler haline getirmek
amaclyla cagdas yontemlerle yeterli
ve kaliteli diizeyde, saghk, kiltr,
spor, rehberlik hizmeti sunmak,
sosyal ihtiyaclarini karsilamak, bos
zamanlarini degerlendirmek, yeni
ilgi alanlari kazanmalarina imkan
saglayarak gerek saglik ve gerekse
sosyal durumlarinin iyilesmesine,
yeteneklerinin ve kisiliklerinin
saglikli bir sekilde gelismesine
imkan verecek hizmetler sunmak

Kaltdr, sosyal,
egitim, hizmet,
saglik ve spor
tesislerinin
yapimi



STRATEJiK AMAG

iicenin modern, sosyal,
ekonomik ve fiziksel
gelisimine yon vererek yasam
1 kalitesi yiiksek, gtivenli, 17
estetik surddrilebilir bir
ilce mimarisinin olusumuna
katkr saglamak

STRATE}iK HEDEF

Paydaslarimizla

ishirligi icerisinde

ilcenin gelecegine

yon verecek,

modern,

ilce halkinin 1.75
beklentilerini

karsilayan

sosyal donatilar
olusturmak

ﬂafecezot{eez/z% Piz ce C)a}um Deme,g

PERFORMANS HEDEFi

Paydaslarla isbirligi
icerisinde kent
meydanlari yaparak
vadandaslar icin
yeni cazibe alanlari
olusturmak

ilcemnizdeki resmi
kurumlara ve
belediyemize ait
binalarin daha

iyi kosullarda
hizmet vermesi

Vatandagslarin ihtiyag
ve beklentilerine
cevap verecek
otoparklar yaparak
ilcedeki otopark
sorununu azaltmak

Paydaslarla isbirligi
icerisinde kapali
pazar yerleri ingaa
ederek daha islevsel
aligveris mekanlarini
vatandaslarin
kullanimina sunmak

ACIKLAMA

Kent Meydani kentte yer alan,
ulasim, barinma, ¢alisma, saglik,
hizmet vb. gibi amaclar tasiyan
zorunlu kullanim alanlarinin disinda
kalan, kentte yasayanlara sundugu
imkanlarla sosyal, psikolojik, islevsel
ve rekreasyonel bircok olanaklar
sunan, kente estetik anlamda deger
kazandiran ve kent ekolojisine katkida
bulunan alanlar olusturmada, kentsel
yasaminin énemli bir 6gesi olarak
meydanlar, nitelikli yagam alanlari
sunarak halkin beklentilerine cevap
verebilebilen projeler tretmek

Belediyemize ait tesislerin ve
ilcemizde bulunan Resmi kurumlarin
(Hizmet Binalari, Okullar, Dini Tesisler
vb.) insaat, mekanik ve elektrik
eksikliklerinin tamamlanmasi

Kent igcindeki hatali veya yanlis
parklanmalar trafik hacmini ve

yol kapasitesini olumsuz yénde
etkileyerek trafik akisini yavaslatarak
ve/veya durma noktasina getirerek
ulasim sorunlarini arttirmaktadir.
Otopark probleminin sadece

sehir merkezinde degil sehrin
tamaminda oldugu distnip

her mahallede ve semtte kapali
otopark alanlari diizenleyip sokak
aralarindaki araclari otoparklara
yonlendirerek sokaklari ve caddeleri
rahatlatmak amaclanmaktadir

Pazarin kuruldugu bolge disindan
gelen kisiler pazarlarin nimetlerinden
faydalanirken, Pazar bélgesinde
oturan kisiler ise pazarin oldugu
glinki ses ve gordnti kirliligi
aksaminda yasadig pis koku pazarin
kaginilmazdir. Pazarin kuruldugu
glinlerde bu sokaklarda oturan
kisiler saglk sorunu, yangin vb. gibi
olumsuzluklarda sokaga giris bile
imkansizdir. Ayrica pazarlarin dar ara
sokaklara kuruluyor olmasi, diizensiz
tahta tezgahlar, sagliksiz satis ortam,
lavabo-tuvalet bulunmamasi, sikigik
aligveris ortami, bunun yarattigi
kapkag olaylari diger olumsuzluklardir.
Pazarin kuruldugu bolgede yasanan
trafik sorunu da (Trafigin aksamasi,
arag park imkaninin olmamasi, hatali
arag parklari, vb.) ayri bir sikinti
kaynagidirTim bu olumsuzluklara
karsin hizmete sunacagimiz kapali
pazaryerleri ile gerek pazarc

esnafini ve gerekse alig verig yapan
vatandaslari kisin yagmur ve
camurdan, yazin da toz ve riizgardan
kurtararak saglikl ortamlarda,
hijyenik kurallara uygun alis verig
imkani sunmayi amaglamaktadir

75

FAALIYET

PROJE

Kent
meydanlarinin
yapilmasi

Hizmet
binalarinin
bakim ve
onarimi

Otopark
alanlarmin
olusturmasi

Kapali pazar
yerlerinin
yapilmasi

R ]

PERFORMANS
PROGRAMI
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7

STRATEJiK AMAG

STRATE}iK HEDEF

PERFORMANS HEDEFi

7.24
Afet bilinci ve yonetimini
gelistirerek, afetle micadele
kapasitesini artirmak

7.25
Vatandas memnuniyetini
esas alan, gileryuzli, modern
bir anlayisla, paydaslarla 1356

ishirligi icerisinde kurumun
ve ilcenin gorinarlik ve
bilinirligini artirmak

Olasi afet
durumlarina
Afet zararlarinin 7241 karsi donanimli
en aza indirilmesi ve hazir olmak
amaciyla
iyilestirme
ve midahale
bicimleri
gelistirmek ve
istanbul Afet
Midahale
Plani (ISTAMP)
ile uyumlu
afet planlan
hazirlamak
Olasi afetlerde
insan kaybini ve
ekonomik kaybi
7242 en az‘? i|.'.1dirmel<
icin Kiictikcekmece
Afet Bilgi Sistemi'ni
(ABIS) iyilestirmek
ve glincel tutmak
Dogal afetlere
yonelik ilce halkina
7751 egitim vererek
' vatandaglarin
licemizde bilinclenmesini
meydana saglamak
gelebilecek
afetlere karsi
paydaslarla ve
gondllilerle
isbirligini
gliclendirmek ve
sivil savunma Afetlere kars!
I<tl3lnusur|dla halki paydaslarla ve
bilinclendirmek gondllilerle isbirligi
7252 yaparak olasl
afetlere midahale
kapasitesini
arttirmak
Vatandaslarin ve Otomasyon sistemi
paydaslarimizin ve ilgiliiletisim
talep_lerinlilhlzll 85610 I<aynal.<lar| []zletinden
ve glvenilir gelen istek sikayet
bir sekilde ve taleplerin
karsilamak karsilanmasi

ACIKLAMA

ilcemizde afet tehlikesini 6nlemek
ve iyilestirmesi miimkiin olmayan
bayik kayiplarin olugmamasi

icin gerekli énlemleri almak

Afet 6ncesi ve sonrasinda
vatandaslarin ihtiyag duyabilecegi
her turld bilgiyi barindiran

Afet Bilgi Sistemni'nin (ABIS)
iyilestiriimesi ve gincel tutulmasi

ic ve dis paydaslarla koordineli bir
sekilde egitim calismalari yaparak,

afetlere karsi halki bilinglendirmek igin

egitim calismalarinin planlanmasidir

Olasi afet durumunda midahale
edecek gondllerin yetistiriimesi
ve mahallelerde afet midahale
kapasitesinin artirlmasidir

Vatandaslanmiz ve paydaslarimizin
istek, sikayet ve taleplerini bildiren
evraklara en kisa siirede cevap
verilerek Mudurligtimuze ulasan
tim talepleri karsilamak

FAALIYET

PROJE

Afet risk
haritalarinin
glincellenmesi

Afetlere yonelik
sivil savunma
calismalarn

Afet bilgi
sisteminin
iyilestirilmesi

Dogal afet
bilinclendirme
egitimleri
verilmesi

Paydas ve
gonullilerle
afetlere
karsi isbirligi
yapilmasi

istek, sikayet
ve taleplerin
karsilanmasi
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FEN iSLERi MUDURLUGU PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

ilcenin modern, sosyal, ekonomik ve fiziksel gelisimine yén vererek yasam kalitesi yiiksek,
glivenli, estetik strddrilebilir bir ilce mimarisinin olusumuna katkr saglamak

PERFORMANS HEDEFi 111 Yagmur suyu sebekesini gelistirerek ilcedeki su taskinlarini 6nlemek
- : GOSTERGE Lo e 2014 YILl 2_015YILI 2016 YILI
PERFORMANS GOSTERGESI TURD OLCU BIRIMI GERCEKLESEN GE:élé:LI;\;EN HEDEFLERI
115 Temizligi yapilan yagmur suyu izgara sayisl Cikti Adet 5200 845 2200
11.9 zssﬂ'agneaﬁiﬁigzagm”r Cikt metre 1515 1500 1500
1110 Bakim ve onarnimi yapilan yagmur Cikti metre ) 0 10100

suyu kanal uzunlugu

Yol yapim isleri 14130.000,00 0,00 14130.000,00

PERFORMANS HEDEFi 11.2 ilcemizdeki mevcut yollan iyilestirerek erisebilirligi ve ulasim konforunu artirmak

GOSTERGE e e 2014 YILI ?D15YILI 2016 YILI

PERFORMANS GOSTERGESi P OLCU BIRIMI ILK 6 AY

TURU GERCEKLESEN HEDEFLERI

GERCEKLESEN

Kaldinmlara gérme engelliler icin

114 dosenen kortasi uzunlugu

Cikti metre 1000 0 3200

116 Yol bakim onarim eksikliklerinin Verimlilik Viizde 100 94,475 100
tamamlanma orani

117 iyilestirme yapilan yol uzunlugu Cikti km 27 3 40

10 30 5

11.8 Dizenleme yapilan cadde ve sokak sayisi Ciktr Adet

Yol bakim ve onarimi 23.330.000,00 0,00 23.330.000,00

PERFORMANS HEDEFi 11.3 Havai hatlari yeraltina alarak gortntu kirliligi ve olasi kazalar onlemek

GOSTERGE e e 2014 YILI l_’D15YILI 2016 YILI

PERFORMANS GOSTERGESi P OLCU BIRIMI ILK 6 AY :
TURU GERCEKLESEN GERCEKLESEN HEDEFLERI

111 Yeraltina alinan havai hat uzunlugu Cikti Metre 14000

Havai elektrik hatlarini yer altina almak 122.250,00 0,00 122.250,00
PERFORMANS HEDEFi 114 Trafik isaretlerini dizenleyerek trafik akisini rahatlatmak
= 2015 YILI
M : GOSTERGE s e 2014 YILI : 2016 YILI
PERFORMANS GOSTERGESI P OLCU BIRIMI ILK 6 AY :
TURU GERCEKLESEN GERCEKLESEN HEDEFLERI
11.2 Boyanan bordir miktari Ciktr metre 22000 6500 22000
113 Takilan tabela sayisi Ciktr Adet 850 320 850
11m Yenilenen yol gizgisi uzunlugu Cikti metre 20000 7000 16000
1112 Takilan hiz kesici uzunlugu Cikti metre 300 650 1000

Ulasim hizmetleri 2.289.000,00 2.289.000,00

(Ze/ed’geez/ g (ZI e C) Demeg
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PERFORMANS HEDEFi 17.2

1.715

1.7.23

1.7.29

Y

PERFORMANS GOSTERGESI

Yesilova Saglik Ocagl ve Muhtarlik
Binasi insaatinin tamamlanmasi

Cumhuriyet Mevlana Camii
ingaatinin tamamlanmasi

Kugukcekmece Belediyesi
Ogretmenevi ve Aksam Sanat
Okulu ingaatinin tamamlanmasi

Kanarya Saglk Ocagi ve Bilgi Evi
ingaatinin tamamlanmasi

Atatirk Mahallesi 138 Ada 1 Parsel
iIkégretim Okulu insaatinin tamamlanmasi

Yeni Mahalle 8675 Parsel Konut
ingaatinin tamamlanmasi

Atattirk Mahallesi 139 Ada 1
Parsel ilkégretim Okulu proje
¢iziminin tamamlanmasi

Hakan Caddesi Semt Konagi
ingaatinin tamamlanmasi

ikitelli Senevler
Camii Ingaatinin tamamlanmasi

Kemalpasa Semt Konagi ve Semt
Poliklinigi ingzaatinin tamamlanmasi

Halkali 318 Parsel Saglik Ocagi,
Belediye Hizmet Birimi ve Pazar
Yeri insaatinin tamamlanmasi

istasyon mahallesi giiltepe semt
konagi insaatinin tamamlanma orani

Kdltdr, sosyal, egitim, hizmet, saglik ve spor alanlarinda gereksinim duyulan tesisleri yapmak

GOSTERGE
TURU

Ciktr

Cikti

Cikti

Gkt

Ciktr

Cikti

Cikti

Gkt

Ciktr

Cikti

Cikti

Cikti

Kaltdr, sosyal, egitim, hizmet, saglik ve spor tesislerinin yapimi

PERFORMANS HEDEFi 173

1719

PERFORMANS GOSTERGESI

Sultanmurat Mahallesi Meydan
Duzenlemesi, Yer Alti Otoparki ve
Pazar yeri ingaatinin tamamlanmasi

Kent meydanlarinin yapilmasi

Yizde

Yizde

Yizde

Yizde

Yizde

Yizde

Yizde

Yizde

Yizde

Yizde

Yizde

Yizde

2014 YILI
GERCEKLESEN

34.061.750,00

Paydaslarla isbirligi icerisinde kent meydanlar yaparak
vadandaslar icin yeni cazibe alanlar olusturmak

GOSTERGE
TURU

Ciktr

6LCU BiRiMi

Yizde

2014 VILI
GERCEKLESEN

2015 VILI
iLK 6 AY
GERCEKLESEN

2015 YILI
iLK 6 AY
GERCEKLESEN

2016 YILI
HEDEFLERI

20

100

100

100

30

70

100

100

100

30

30

70

34.061.750,00

2016 YILI
HEDEFLERI

100

3.649.250,00

0,00

3.649.250,00
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PERFORMANS HEDEFi 1.74 ilcemizdeki resmi kurumlara ve belediyemize ait binalarin daha iyi kosullarda hizmet vermesi

GOSTERGE 2014 YILI o 2016 YILI

OLcU BiRIMI iLK 6 AY :
TURU GERCEKLESEN GERCEKLESEN | HEDEFLERI

PERFORMANS GOSTERGESI

1718 Bakim ve onarimi yapilan bina sayisi Ciktt Adet 128 65 120

f Vatandaslarin ihtiyag ve beklentilerine cevap verecek otoparklar
PERFORMANS HEDEF 25 yaparak ilcedeki otopark sorununu azaltmaE

2015 VILI
iLK 6 AY
GERCEKLESEN

GOSTERGE 2014 YILI

GERCEKLESEN

2016 YILI

PERFORMANS GOSTERGESI HEDEFLERI

OLcU BiRiMI

TURU

1.7.21 Yeni agilan otopark arag kapasitesi Cikti Adet 0 110

i Paydaslarla isbirligi icerisinde kapali pazar yerleri insaa ederek daha islevsel
RERBURRIANCIRELER 175 alisveris mekanlarini vatandaslarin kullanimina sunmak

GOSTERGE 2014 VILI Aok 2016 YILI

6LcU BiRiMi iLK 6 AY ;
TURU GERCEKLESEN GERCEKLESEN | HEDEFLERI

PERFORMANS GOSTERGESI

Tevfikbey Mahallesi 3426 Parsel
177 Yer Alti Otoparki ve Pazaryeri Ciktt Yiizde = = 10
ingaatinin tamamlanmasi

Tevfikbey Mahallesi 3426 Parsel

1.7.27 Yer Alti Otoparki ve Pazaryeri proje Cikti Yizde - 0 100
ciziminin tamamlanmasi

STRATEJIK AMAG _ Afet bilinci ve yonetimini gelistirerek, afetle micadele kapasitesini artirmak

PERFORMANS HEDEFi 7.241 Olasi afet durumlarina karsi donanimli ve hazir olmak
= 2015 YILI
= H GOSTERGE S R D 2014 YILI P 2016 YILI
PERFORMANS GOSTERGESI e OLCU BIRIMI ILK 6 AY H
TURU GERCEKLESEN GERCEKLESEN HEDEFLERI
Afetlere yonelik gerceklestirilen tatbikat ~
7241 basina katilan personel sayisi Gikti Adet 40 G
7243 Makine ve techizatlara yapilan bakim sayisi Ciktr Adet - 1 4
Afetler sonrasinda midahale etmek
wzne lzere yetistirilen uzman personel sayisi Gikti Adet B =l o0
7.24.5 Yilicinde gtincellenen afet plani sayisi Ciktt Adet = 12 12
Sivil savunma personeline
7247 erilen toplam egitim sayisi Gkt Adet B T :
7.24.8 Guncellenen afet risk haritasi sayisi Cikti Adet - 2 4
724.9 Afetlere yonelik gergeklestirilen Cikti Adet ~ 1 1

tatbikat sayisi

(Ze/efgecz/ g J i3 ce G Deme/g
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Olasi afetlerde insan kaybini ve ekonomik kaybi en aza indirmek igin

PERFORMANS HEDEF! 1242 Kiigiikcekmece Afet Bilgi Sistemi'ni (ABIS) iyilestirmek ve giincel tutmak

2015 YILI

= : GOSTERGE G e e 2014 YILI . 2016 YILI
PERFORMANS GOSTERGESI e OLCU BIRIMI ILK 6 AY :
TURU GERCEKLESEN GERCEKLESEN HEDEFLERI
7242 Verisi giincellenen mahalle sayisi Cikti Adet = 0 21
724.6 Sisteme islenen yeni veri sayisi Cikti Adet/Ay - 0 4

PERFORMANS HEDEFI 7.251 Dogal afetlere yonelik ilce halkina egitim vererek vatandaslarin bilinglenmesini saglamak

2015 YILI
iLK 6 AY
GERCEKLESEN

2014 YILI
GERCEKLESEN

2016 YILI
HEDEFLERI

PERFORMANS GOSTERGESI EO.?J:RUGE 6LcU BiRiMi

Kamuya yonelik verilen temel

1:25:2 afet bilinci egitimi sayisi Gkt Adet ) 0 3

795 3 Temel Afgt Bilinci egitimlerinden Sonuc Viizde ) 0 35
memnuniyet orani

7956 Kamuya yonelik verilen temel afet Cikti A ) 0 200

bilinci egitimlerine katilan kisi sayisi

Afetlere karsi paydaslarla ve gonulltlerle isbirligi yaparak olasi

PERFORMANS HEDEF! /:25.2 afetlere mudahale kapasitesini arttirmak

2015 YILI
iLK 6 AY
GERCEKLESEN

2016 YILI
HEDEFLERI

GOSTERGE
TURD

= : Bl ore 2014 YILI
PERFORMANS GOSTERGESI OLCU BIRIMI GERCEKLESEN

Mahalle muhtarlari ile koordineli

e olusturulan afet génalli sayisi Gkt LSS ) £ st

7254 Afetlere yonelik isbirligi Cikti e ) ) 10
yapilan kurum sayisi

795 C Mahalle Afet Goniillisii (MAG) Cikt Adet . c 6

yapisi olusturulan mahalle sayisi




STRATEJIK AMAC

PERFORMANS HEDEFI 13.56.10

PERFORMANS GOSTERGESi

Paydaslardan gelen istek ve

13.56.1 . . R
sikayetlerin cevaplanma stiresi
Paydaslardan gelen istek ve

13.56.6 A .
sikayetlerin cevaplanma orani

13569 Paydaslardan gelen istek

ve sikayetlerin sayisi

istek, sikayet ve taleplerin karsilanmasi

gge/ed’zot{eezg,g Piz ce C)O}um Deme,g

81

Vatandas memnuniyetini esas alan, gileryiizli, modern bir anlayisla, paydaslarla
ishirligi icerisinde kurumun ve ilcenin gérinarlik ve bilinirligini artirmak

Otomasyon sistemi ve ilgili iletisim kaynaklar tizerinden gelen istek sikayet ve taleplerin karsilanmasi

GOSTERGE e 2014 YILI 2015 VLl 2016 VILI
TURD OLCUBIRIMI GERCEKLESEN GE:&';:@;EN HEDEFLERI
Verimlilik Gin - 4 3
Verimlilik Yizde - 62,36 95
Ciktr Adet - 3504 8500

611.250,00 0,00 611.250,00

T

PERFORMANS
PROGRAMI
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TOPLAM KAYNAK iHTiYACI VE FAALIYET MALIYETLERI

FAALIYET VE PROJELER

02. SGK DEVLET PRiMi GiDERLERI
03. MAL VE HiZMET ALIMI

07. SERMAYE TRANSFERLERI
FAALIYETLERiIN TOPLAM MALIYETi

GIiDERLERi

=
w
o
-4
T}
=
o
|
[rr}
=
(=}
0
o
w
o
-
o

05.CARi TRANSFERLER
06.SERMAYE GiDERLERi

Yol yapim isleri 1.942.400,00 405.800,00 1.365.800,00 66.000,00 9.850.000,00 500.000,00 14.130.000,00

Yol bakim ve onarimi 1.942.400,00 405.800,00 1.465.800,00 66.000,00 19.450.000,00 0,00 23.330.000,00

Havai elektrik hatlarimi

ver altina almak 97120,00 20.290,00 1.540,00 3.300,00 0,00 0,00 122.250,00

Ulagim hizmetleri 388.480,00 81.160,00 1.806.160,00 13.200,00 0,00 0,00 2.289.000,00

Kaltdr, sosyal, egitim,
hizmet, saglik ve spor 291.360,00 60.870,00 604.620,00 9.900,00 27.095.000,00 6.000.000,00 34.061.750,00
tesislerinin yapimi

Kent meydanlarinin

el 485.600,00 101.450,00 257700,00 16.500,00  2.788.000,00 000  3.649.250,00
Hizmet binalarinin 971.200,00 20290000  2.030.400,00 3300000  9.500.000,00 000  12737.500,00
bakim ve onarimi
ORI IEIIT 485.600,00 101450,00 257700,00 16.500,00  2.788.000,00 0,00  3.649.250,00
olusturmasi
ssg‘mg:fa”e”e””'” 194.240,00 40.580,00 253.080,00 6.600,00  9.000.000,00 0,00  9.494.500,00
A Il 485.600,00 101450,00 182.700,00 16.500,00 0,00 0,00 786.250,00
giincellenmesi
iR Emesn] 485.600,00 101.450,00 182.700,00 16.500,00 0,00 0,00 786.250,00
savunma calismalari
A B3] el 485.600,00 101.450,00 182.700,00 16.500,00 0,00 0,00 786.250,00
iyilestiriimesi
Dogal afet bilinclendirme

485.600,00 101.450,00 182.700,00 16.500,00 0,00 0,00 786.250,00

egitimleri verilmesi

Paydas ve goniillilerle
afetlere karsi 485.600,00 101.450,00 7.700,00 16.500,00 0,00 0,00 611.250,00
isbirligi yapilmasi

istek, sikayet ve

) 485.600,00 101.450,00 7.700,00 16.500,00 0,00 0,00 611.250,00
taleplerin karsilanmasi

TOPLAM 9.712.000,00 2.029.000,00 8.789.000,00 330.000,00 80.471.000,00 6.500.000,00 107.831.000,00
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STRATEJiK AMAC STRATE}iK HEDEF PERFORMANS HEDEFi

Muddrliklerden gelen
hukuki mevzuata

Muddrliklerin is
ve islemlerinde

12491 o L _
dair gorus taleplerini hukuka uygunlugunu
karsilamak saglanmayi esas alir
“Etkin denetim .
. Kurumun is ve
mekanizmalari yoluyla h -
islemlerinin hukuka
kurumsal karar ve wveun viritalmesini
sureglerin hukukun temel ysuny
2 . ) 1249 saglayarak, yasal
ilkeleri cercevesinde
P, - cercevede kurumun
yirdttlmesini saglamak -
. menfaatlerini
(mevzuat)
korumak
Kurumla ilgili Belediyeye karsi acilan
12.49.2 davalari takip ederek davalar ve belediyemizin

sonuglarini kayit altina
almak ve izlemek

actig davalarin
takibini saglamak

HUKUK iSLERI MUDURLUGU PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

"Etkin denetim mekanizmalan yoluyla kurumsal karar ve sureclerin hukukun

STRATE/IK AMAG temel ilkeleri cercevesinde yiritilmesini saglamak

STRATEJiK HEDEF 12.49

2014 YILI

GOSTERGE TURU GERCEKLESEN

PERFORMANS GOSTERGESi 6LcU BiRiMi

HUKUK iSLERi MUDURLUGU AMAC, HEDEF VE PERFORMANS HEDEFLERININ iLiSKILENDiRILMESi

ACIKLAMA FAALIYET PROJE

2015 YILI iLK 6 AY
GERCEKLESEN

Mevzuat konusunda
ilgili birimlere verilen
danismanlik ve
egitim hizmetleri

Kurumla ilgili
davalari takip
ederek sonuglarini
kayit altina almak
ve izlemek

Kurumun is ve islemlerinin hukuka uygun yiratilmesini saglayarak, yasal cercevede kurumun menfaatlerini korumak

2016 YILI HEDEFLERI

12494  |um birimlere verilen Cikti Adet 36 19
hukuksal goriis sayisi

12495 Mudurluklg(elve'r|len Cikti Aot : 7
mevzuat egitimi

45

Mevzuat konusunda ilgili birimlere verilen danismanlik ve egitim hizmetleri 31.800,00

PERFORMANS HEDEFi 12.49.2  Kurumlailgili davalan takip ederek sonuglarini kayit altina almak ve izlemek

2014 YILI

GOSTERGE TURU GERCEKLESEN

PERFORMANS GOSTERGESi 6LCU BiRiMi

2015 YILI iLK 6 AY
GERCEKLESEN

31.800,00

2016 YILI HEDEFLERi

Kismen kazanilan-kismen

1249.2 kaybedilen dava orani Ciket Vuzde ) 3
1249.3  Kaybedilen dava orani Ciktr Yiizde = 23
1249.6  Kazanilan dava orani Ciktr Yiuzde - 74

26

68

Kurumla ilgili davalari takip ederek sonuglarini kayit altina almak ve izlemek 1.604.200,00

1.604.200,00
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TOPLAM KAYNAK iHTiYACI VE FAALIYET MALIYETLERI (

FAALIYET VE PROJELER

01. PERSONEL
GiDERLERI

Mevzuat konusunda ilgili
birimlere verilen danismanlhk 23.026,50
ve egitim hizmetleri

Kurumla ilgili davalar takip

ederek sonuglarini kayit 437.503,50
altina almak ve izlemek
TOPLAM 460.530,00

%/ecfg{wz/zl,g Piz ce C)a}um Deme,g

02. SGK DEVLET

PRiMi GIDERLERI

3.500,00

66.500,00

70.000,00

03. MAL VE HiZMET
ALIMI GIiDERLERI

273,50

1.005.196,50

1.005.470,00

TRANSFERLER

5.000,00

85.000,00

100.000,00

FAALIYETLERIN

TOPLAM MALIYETi

31.800,00

1.604.200,00

1.636.000,00

R ]
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iMAR VE SEHIRCiLiK MUDURLUGU AMAC, HEDEF VE PERFORMANS HEDEFLERININ iLiSKILENDiRIiLMESi

STRATEJiK AMAC STRATEJiK HEDEF PERFORMANS HEDEFi ACIKLAMA FAALIYET PROJE

ilcenin modern, sosyal,
ekonomik ve fiziksel
gelisimine yon vererek
yasam kalitesi ytksek,
glivenli, estetik
stirddralebilir bir ilge
mimarisinin olusumuna
katki saglamak

Engelliler igin erisilebilir Engelliler icin
1.2 bir cevre ve yapi 1.21 Erisilebilirligi
diizeni olusturmak Saglamak
imar Planlarina
1.81 Uygun Yapilagmayi
Saslamak
18 Planli alanlarda dizenli
' yapilagsmayi saglamak
Depremin Yaratacagi
1.8.2 Olasi Riskleri
Azaltmak
Ruhsat ve Eklerine
1.91 Uygun Yapilagmay!
Saglamak
Yasanabilir bir cevre
dizeni olusturmak
icin paydaslarla
19 o
isbirligi icinde
surdardlebilir denetim
hizmetleri sunmak
imara Aykiri
19.2 Yapilasma ile

Micadele Etmek

Projelerde engelli rampasi
tefrisinin kontrol edilmesi
ve tahsisinin saglanmasi

Mevzuat ve planlar
cercevesinde imar
durumu dizenlenip,
proje kontrold yapildiktan
sonra yapl ruhsatinin
hazirlanarak yerinde
yapilan denetimlerden
sonra iskan belgesi

onayi yapilip mudurlik
makamina sunulmasi

Riskli yapi raporlarini
onaylayarak yikim
islemlerini gerceklestirmek

Yapilarin Proje ve Eklerine
Uygunlugu Kontrol Edilip
Yapi Kullanma izin Belgesi
Diizenlenerek Mduarltik
Makamina Sunulmasi

Saha denetimleri
esnasinda tespit
edilen imara aykiri
imalatlar igin gerekli
islemlerin yapilmasi

Yapilarin yerinde
kontroltini yapmak

Mevzuat cercevesinde
Proje incelemesi ve
onayini yapmak

Zemin Etlt Raporu
Onaylamak

Asansor Tescil Belgesi
Duzenlemek

imar Durum Belgesi
Dizenlemek

VYapl insaat Ruhsati
Duzenlemek

Ruhsatli Yapilanin iskana
Baglanmasini Saglamak

Riskli Yapilart Yikmak

Riskli Yapr Raporu
Onaylamak

Yapi Kullanma izin
Belgesi Dizenlemek

Kacak imalatlari Yikmak

Yapi Tatil Tutanagi
Duzenlemek

imara aykiri yapilar

ile ilgili Cumhuriyet
Savciligi'na Sug
Duyurusu'nda bulunmak.



STRATEJiK AMAC STRATEJiK HEDEF PERFORMANS HEDEFi ACIKLAMA FAALIYET PROJE

Vatandas
memnuniyetini esas
alan, gllerydzli,
modern bir anlayisla,
paydaslarla isbirligi
icerisinde kurumun ve
ilgenin gorindrlik ve
bilinirligini artirmak

Vatandaslarn ve
paydaslarimizin

taleplerini hizl ve 13.56.1
glivenilir bir sekilde

karsilamak

ﬂefed’zot{eezﬂ,g Piz ce C)a}um Deme,g

Otomasyon sistemi
ve ilgili iletisim
kaynaklari Gizerinden
gelen istek, sikayet
ve taleplerin
karsilanmasi

Vatandaslarimiz ve
paydaslarimizin istek,
sikayet ve taleplerini
bildiren evraklara en kisa
sirede cevap verilerek
Mudurligimize ulasan
tim talepleri karsilamak

91

Basvurulari ilgilisine
Havale Etmek

Sifai imar Durumu
Vermek

Yapi Ingaat Ruhsati
Dizenleme Surecini
Hizlandirmak

imar Durumu Belgesi
Diizenleme Sarecini
Hizlandirmak

Yapi Kullanma izin
Belgesi Diizenleme
Surecini Hizlandirmak

istek, sikayet ve
taleplerin karsilanmasi

Zemin Etld Raporu
Diizenleme Strecini
Hizlandirmak

Kat Irtifaki Islemlerinin
Sonuglandirimasi

imar islerinin
Elektronik Ortama
Aktarimini Yapmak

R ]

PERFORMANS
PROGRAMI
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iMAR VE SEHIRCiLiIK MUDURLUGU PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

ilcenin modern, sosyal, ekonomik ve fiziksel gelisimine y&n vererek yasam kalitesi
yiksek, giivenli, estetik strddrdlebilir bir ilce mimarisinin olusumuna katki saglamak

PERFORMANS

STRATEJIK AMAC

HEDEF] 1.2 Engelliler Igin Erisilebilirligi Saglamak
N 2015 YILI
= P OLCU 2014 YILI . 2016 YILI
GOSTERGE TURU P ILK 6 AY :
BIRIMI GERCEKLESEN GERCEKLESEN HEDEFLERI
121 Meyzgata uygun engell rampas! Cikti Adet = 342 750
tefrisi yapilmis onayli proje sayisi
12.2 Engelli rampasi tesis edilen yapi sayisi Ciktt Adet = 342 750

PERFORMANS

HEDEF] 1.81 imar Planlarina Uygun Yapilasmayi Saglamak
. - = — oLco 2014 YiLI 2015 Vit 2016 YILI
PERFORMANS GOSTERGESI GOSTERGE TURU BiRiMi GERCEKLESEN GEF:I(.;II(E;LII\E\;EN HEDEFLERI

1.81 Dizenlenen imar durum belge adedi Ciktr Adet 2300 660 1450
1.8.2 Duzenlenen asansor tescil belgesi adedi Cikti Adet 153 30 200
183 Ruhsath yapilarin iskana baglanma orani Verimlilik Yiizde 55 71 80

1.84 Diizenlenen Yapi ingaat ruhsati adedi Cikti Adet 1400 630 1250
1.8.7 Onaylanan zemin etit raporu adedi Ciktr Adet 1300 648 1350

PERFORMANS 1.8.2 Depremin Yaratacagi Olasi Riskleri Azaltmak
HEDEFI
2015 YILI
iLK 6 AY
GERCEKLESEN

oLcu 2014 YILI
BiRiMi GERCEKLESEN

2016 YILI

GOSTERGE TURU HEDEFLERI

Riskli yapi raporu ile tespit

edilip yikilan yapr adedi Gkt Adet - 278 550

1.8.6 Onaylanan riskli yapi raporu adedi Cikti Adet - 505 350
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EEEEEFMANS 1.91 Ruhsat ve Eklerine Uygun Yapilagmayi Saglamak

oLch 2014 YILI zifllssvl:\l\-(l 2016 VILI
BiRiMi GERGEKLESEN GERCEKLESEN HEDEFLERI

PERFORMANS GOSTERGESi GOSTERGE TURU

Dizenlenen yapi kullanma izin belgesi adedi Ciktr Adet 444 1060

EEEEEFMANS 19.2 imara Aykir Yapilagma ile Miicadele Etmek

oLco 2014 YILI 2i|l_]|1(55v:|\b| 2016 YILI
BiRiMi GERCEKLESEN GERCEKLESEN HEDEFLERI

PERFORMANS GOSTERGESi GOSTERGE TURU

Yapi tatil tutanagi hazirlanmis kagak

. Verimlilik Yizde 90 30 90
imalatlarin yikilma orani

Ruhsatli yapilarin projeye uygunlugu
192 denetlenerek aykiri imalat yapanlar icin Cikti Adet - 58 45
dizenlenen yapi tatil tutanagi adedi

imara aykir yapilar ile ilgili Cumhuriyet

Savciligi'na Yapilan Sug Duyurusu sayisi Cikct Adet ) 38 3

Saha kontrolleri esnasinda tespit
194 edilen mevcut ruhsatsiz yapilar icin Ciktr Adet - 38 20
duzenlenen yapi tatil tutanagi sayisi

(ge/afgecz/ ! J i3 ce C Demeg

T smmvis\
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Vatandas memnuniyetini esas alan, gileryiizli, modern bir anlayisla, paydaslarla

STRATEJIK AMAG 13 L o " ;
cerisinde kurumun ve ilgenin gérindrlik ve bilin ni artirmak

PERFORMANS Otomasyon sistemi ve ilgili iletisim kaynaklari Gzerinden

HEDEFI gelen istek, sikayet ve taleplerin karsilanmasi
2015 YILI
iLK 6 AY
GERCEKLESEN

2016 YILI
HEDEFLERI

oLcu 2014 YILI

PERFORMANS GOSTERGESI GOSTERGE TURU BiRIMi GERCEKLESEN

Paydaslardan gelen istek ve

13.56.1 S . R Verimlilik Gin 15 4 3
sikayetlerin cevaplanma siresi

13.56.2 Talep ec!lll.p onaylanan kat |rtl|lfal<|. kurulmasi Verimlilik Gin 5 7 )
taleplerinin sonuclandirma stiresi

13.564 2P kullanma izin belgesive s bitirme Verimlilik Giin 15 15 15
belgesi diizenlenmesi siresi

13566 Favdaslardan gelen istek ve Verimlilik Viizde 75 69 95
sikayetlerin cevaplanma orani

13.56.7  imar Durumu Belgesi diizenlenme Siresi Verimlilik Gin 1 1 1

13.56.8  Yapi insaat Ruhsatinin diizenlenmesi siiresi Verimlilik Gan 15 15 15

13.56.9  Paydaslardan gelen istek ve sikayetlerin sayisi Cikti Adet 33938 18900 30550

13,5674 Imar is ve |§Ien'1ler|n'|n sonuglandirldiktan Cikti Viizde 100 100 100
sonra elektronik arsive aktarilma orani

BEEE | I SR e Verimlilik Viizde 100 100 100
havale edilme orani

13.5618  Sifai imar durumu suresi Verimlilik Dakika 15 15 15

13.5619 Talep edilip onaylanan zemin etit Verimlilik Gin 3 3 3

raporu hazirlanma stresi




FAALIVET VE PROJELER

imar Durum Belgesi Duizenlemek
Asansor Tescil Belgesi Diizenlemek
Zemin Etlt Raporu Onaylamak

Yap! Insaat Ruhsati Diizenlemek

Ruhsatli Yapilarin iskana
Baglanmasini Saglamak

Riskli Yapi Raporu Onaylamak

Riskli Yapilart Yikmak

Yapi Kullanma izin
Belgesi Diizenlemek

Yapi Tatil Tutanagi Diizenlemek

Kacak imalatlan Yikmak

imara aykiri yapilar ile ilgili
Cumbhuriyet Savciligi'na Sug
Duyurusu'nda bulunmak.

Mevzuat cercevesinde Proje
incelemesi ve onayini yapmak

Yapilarin yerinde
kontroltnd yapmak

Sifai Imar Durumu Vermek

imar Islerini Elektronik
Ortama Aktarimini Yapmak

Basvurulari llgilisine Havale Etmek
Yap! insaat Ruhsati Diizenleme
Sdrecini Hizlandirmak

imar Durumu Belgesi Diizenleme
Strecini Hizlandirmak

Yapi Kullanma izin Belgesi
Dizenleme Surecini Hizlandirmak

Kat irtifaki islemlerinin
Sonuglandirimasi

Zemin Etlt Raporu Duzenleme
Sdrecini Hizlandirmak

istek sikayet ve taleplerin
karsilanmasi

TOPLAM
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212.681,00

182.298,00

182.298,00

212.681,00

212.681,00

151.915,00

60.766,00

212.681,00

121.532,00

60.766,00

60.766,00

182.298,00

91.143,00

60.766,00

91.143,00

60.766,00

212.681,00

121.532,00

212.681,00

121.532,00

151.915,00

60.766,00

3.038.300,00

ggeéd’z}eczﬂ! Piz ce CO}um Deme,g

02. SGK DEVLET PRiMi GiDERLERI

35.700,00

30.600,00

30.600,00

35.700,00

35.700,00

25.500,00

10.200,00

35.700,00

20.400,00

10.200,00

10.200,00

30.600,00

15.300,00

10.200,00

15.300,00

10.200,00

35.700,00

20.400,00

35.700,00

20.400,00

25.500,00

10.200,00

510.000,00

03. MAL VE HiZMET ALIMI GiDERLERI

1.799,00

8.042,00

8.042,00

23.299,00

8.299,00

452.785,00

83.014,00

8.299,00

4.278,00

83.014,00

213.014,00

8.042,00

3.371,00

514,00

213.271,00

514,00

8.299,00

1.028,00

1.799,00

3.628,00

5.835,00

514,00

1140.700,00

05.CARi TRANSFERLER

46.900,00

40.200,00

40.200,00

46.900,00

46.900,00

33.500,00

13.400,00

46.900,00

26.800,00

13.400,00

13.400,00

40.200,00

20.100,00

13.400,00

20.100,00

13.400,00

46.900,00

26.800,00

46.900,00

26.800,00

33.500,00

13.400,00

670.000,00

95

FAALIYETLERIN TOPLAM MALIYETi

297.080,00

261140,00

261.140,00

318.580,00

303.580,00

663.700,00

167.380,00

303.580,00

173.010,00

167.380,00

297.380,00

261140,00

129.920,00

84.880,00

339.820,00

84.880,00

303.580,00

169.760,00

297.080,00

172.360,00

216.750,00

84.880,00

5.353.000,00

PROG

RAMI
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iNSAN KAYNAKLARI VE EGiTiM MUDURLUGU AMAC, HEDEF VE PERFORMANS HEDEFLERININ iLISKILENDIRILMESi

STRATEJiK AMAC

“Once insan” anlayisi
ile verimli, kaliteli

ve etkin personel
politikasi gelistirerek
sunulan hizmet
kalitesini yikseltmek

Vatandas
memnuniyetini esas
alan, gilerydzli,
modern bir anlayisla,
paydaslarla

isbirligi icerisinde
kurumun ve ilgcenin
gorundrlik ve
bilinirligini artirmak

STRATEJIK AMAC

PERFORMANS GOSTERGESi

13.56

STRATEJiK HEDEF

Calisanlarin
mesleki
gelisimlerini
saglayarak
hizmetlerin
kalitesini
yikseltmek

Kalite ve
verimlilik
cercevesinde
personel

0zIuk ve maas
islemlerinin
etkin kayrt
kontrol sistemi
ile devamhligini
saglamak

Vatandaslarin
ve
paydaslarimizin
taleplerini hizli
ve glivenilir

bir sekilde
karsilamak

PERFORMANS HEDEFi

9.281

9.291

13.56.12

Calisanlarin
mesleki
gelisimlerini
saglamak

Calisanlarin
maas ve 6zlik
islemlerinin
devamhligini
saglamak

Otomasyon
sistemi ve
ilgili iletigim
kaynaklari
lzerinden
gelen istek
sikayet ve
taleplerin
karsilanmasi

ACIKLAMA

Calisanlara hizmetici mesleki egitim verilmesi
icin yapilan egitim faaliyetleri islemleri

Belediyemizde calisan memur, s6zlesmeli personel, isci
ve stajyer 6grenci maas islemleri, atama-yikselme,
intibak islemleri, emeklilik, icra, nafaka islemleri, 6zel
hizmet cetvellerinin hazirlanmasi, meclis, enciimen,
komisyon tyesi oturum Ucretleri, belediye baskani
vekalet Ucretiislemleri, sosyal denge 6demesi, arazi
tazminati, isletme mudurltigi teblig 6demesi, is
glvenligi uzmani ve isyeri hekimi 6demesi islemleri,
belediyemizde ¢alisan memur ve sozlesmeli personelle
ilgili kanun, ynetmelik, tizik ve genelgeler
dogrultusunda tim personelin géreve baslama, atama,
nakil, asalet tasdiki, disiplin, izin islemleri, kadro-
derece, unvan degisiklikleri, hizmet ve 6grenim intibaki
islemleri, sendikal islemleri, emekli sandigi islemleri ve
diger kamu kuruluslaryla ilgili islemleri, Belediyemizde
calisan isci personelle ilgili kanun, yénetmelik, tizik

ve genelgeler dogrultusunda atama islemleri, is akdi
fesihleri, disiplin, emeklilik islemleri, istifa, izin, toplu

is sozlesme islemleri, ticretli-ticretsiz stajyer islemleri.

Vatandaslarimizin ve paydaslarnimizin
istek, sikayet ve taleplerine en kisa stirede
cevap verilerek Midirligtimize ulasan
tim talepleri kargilama islemleri.

iNSAN KAYNAKLARI VE EGIiTIM MUDURLUGU PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

I B e
"Once insan" anlayisi ile verimli, kaliteli ve etkin personel politikasi

gelistirerek sunulan hizmet kalitesini yikseltmek

PERFORMANS HEDEFi

Hizmetici mesleki egitime katilan

9.281 .
personel memnuniyet orani
9282 Hizmetici mesleki egitime
katilan personel sayisi
9283 Katilim yapilan kurum disi mesleki
o egitim, panel, seminer, fuar sayisi
9.284  Hizmetici egitime katilim orani

Calisanlara hizmetici mesleki egitim verilmesi

GOSTERGE TURU

Cikti

Ciktr

Ciktr

Cikti

6LCU BiRiMi

Yizde

Kisi

Adet

Yizde

Calisanlarin mesleki gelisimlerini saglamak

2014 YILI 2015 VILI iLK 6 AY
GERCEKLESEN GERCEKLESEN
100 100
127 446
n 14
100 100

FAALIYET
PROJE

Calisanlara
hizmetici
mesleki egitim
verilmesi

Calisanlarin
ozlik is ve
islemleri

Calisanlarin
maas is ve
islemleri

istek, sikayet
ve taleplerin
karsilanmasi

2016 YILI
HEDEFLERI

100

250

38272727



99

PERFORMANS HEDEFi 9.291 Calisanlarin maas ve 6zlik islemlerinin devamlihgini saglamak
M : M n n e e 2014 YILI 2015 YILI iLK 6 AY 2016 YILI
PERFORMANS GOSTERGESI GOSTERGE TURU OLCU BIRIMI GERCEKLESEN GERCEKLESEN HEDEFLERI
997  Geheanlann ozldkis ve Cikti Adet 3700 4401 10050
islemleri sayisi
929, Galiganiannmaagis Ciktl Adet 1330 824 1550
ve islemleri sayisi
Calisanlarin ézlik is ve islemleri 517.045,45 0,00 517.045,45
Calisanlarin maas is ve islemleri 268.863,64 0,00 268.863,64

Vatandas memnuniyetini esas alan, gtileryiizlii, modern bir anlayisla, paydaslarla

STRATEJIK birligi icerisinde kurumun ve ilceni uk ve bilinirligini artirmak

PERFORMANS HEDEFI 13.56.12 Otomasyon sistemi ve ilgili iletisim kaynaklar tizerinden gelen istek sikayet ve taleplerin karsilanmasi

2014 YILI 2015 YILI iLK 6 AY 2016 YILI

PERFORMANS GOSTERGESI GOSTERGE TU OLCU BIRIMI GERCEKLESEN GERCEKLESEN HEDEFLERI

Vatandaslarin ve kurumlarin

13.56.17 L P Ciktr Gin 2 2
taleplerini karsilama stresi
istek, sikayet ve taleplerin karsilanmasi 41.363,64 0,00 41.363,64

TOPLAM KAYNAK iHTiYACI VE FAALIYET MALIYETLERI (t)

EKONOMiK KODLAR

FAALIYET VE PROJELER

01. PERSONEL GiDERLERI
02. SGK DEVLET PRiMi
GiDERLERI

03. MAL VE HiZMET
ALIMI GiDERLERI
05.CARi TRANSFERLER
FAALIYETLERIN TOPLAM
MALIYETI

Calisanlara Hizmetici Mesleki

Eoitlmierlics) 63181,82 TL 6.909,09 TL 300.81818 TL 11.818,18 TL 382.72727 TL
Calisanlarin 6zlik is ve islemleri 394.886,36 TL 43181,82 TL 5.113,64 TL 73.863,64 TL 517.045,45 TL
Calisanlarin maas is ve islemleri 205.340,91TL 2245455 TL 2.659,09 TL 38.409,09 TL 268.863,64 TL
istek, sikayet ve taleplerin karsilanmasi 31.590,91TL 345455 TL 409,09 TL 5.808,09 TL 41.363,64 TL
TOPLAM 695.000,00 TL 76.000,00 TL 309.000,00 TL 130.000,00 TL 1.210.000,00 TL

R ]

PERFORMANS
PROGRAMI
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iSLETME MUDURLUGU AMAC, HEDEF VE PERFORMANS HEDEFLERININ iLiSKILENDIRILMESi

ACIKLAMA FAALIYET PROJE

STRATEJiK AMAC STRATEJiK HEDEF PERFORMANS HEDEFi

Celirlerin etkin

Alternatif Odeme E-Belediye, Mabil tahsilat ve sntemlerle
10.331 yontemleri gelistirerek bankalarla yapilan isbirligi ile i .
L . - S artinlmasi icin yapilan
o6demeyi kolaylastirmak  6deme cesitliligini arttirmak . )
is ve islemler

Kaynaklarimizi

Yenilikci ve arastirmaci artirmaya yonelik
yontemlerle mali yontemler
10 kaynaklarmizi ve 10.33 gel|§t|rerek’,
varlklarimizi etkin, kurumun hizmet
verimli ve hesap verehilir potansiyelinin M | |
bir anlayisla yénetmek artmasina katki EVZE‘at a.tamm ' YE
I — Belediyemiz stratejik

planinda yer alan amag ve

hedeflerin gerceklestiriimesi  Kaynaklarin etkin bir
icin gelir arttirici ve kaynak sekilde artinlmasiigin
arttinici faaliyetler bashgi yapilan calismalar
altinda gelirlerin en dst

seviyeye ¢ikarildigi glicli bir

bir mali yapi olugturmak

ilcemizin mevcut Mali
Kapasitesinin etkin
ve verimli bir sekilde
gelire dondustirilmesi

10332

iSLETME MUDURLUGU PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

Yenilikgi ve arastirmaci yontemlerle mali kaynaklarimizi ve varliklarimizi

SRS A etkin, verimli ve hesap verebilir bir anlayisla yonetmek

2014 YILI 2015 YILI iLK 6 AY 2016 YILI

PERFORMANS GOSTERGESI GERCEKLESEN GERCEKLESEN HEDEFLERI

Elektronik ortamda yapilan

10.333 tahsilatin toplam tahsilata orani

Verimlilik Yizde 4 6,2 3,8

ens | R e Verimlilik Yiizde 82.07 8178 80
emirlerinin tebligat orani

10.33.6  Tahsilatin tahakkuka orani Verimlilik Yizde 95 7772 89

Gelirlerin etkin yontemlerle artirlmasi icin yapilan is ve islemler 1.623.644,66 0,00 1.623.644,66
PERFORMANS HEDEFi 10.33.2 ilcemizin mevcut Mali Kapasitesinin etkin ve verimli bir sekilde gelire donusturiilmesi
" : " P P 2014 YILI 2015 YILI LK 6 AY 2016 YILI
PERFORMANS GOSTERGESI GOSTERGE TURU OLCU BIRIMI GERCEKLESEN GERCEKLESEN HEDEFLERI
10.331 Emlak tespit ve yoklama sayisi Cikti Adet 312 720 825
1033y evre temizlik vergisi Cikt Adet 631 679 775
tespit ve yoklama sayisi
He | e BN ikt Adet 3804 3806 7000

yoklama sayisi

Kaynaklarin etkin bir sekilde artinimasi igin yapilan calismalar 1.506.355,34 0,00 1.506.355,34
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TOPLAM KAYNAK iHTiYACI VE FAALIYET iYETLERI

FAALIYET VE PROJELER

01. PERSONEL GiDERLERI
03. MAL VE HiZMET ALIMI

GIDERLERI
FAALIYETLERiIN TOPLAM

05.CARi TRANSFERLER
MALIYETI

02. SGK DEVLET PRiMi

GIDERLERI

Kaynak Artirici Faaliyetler 754.481,48 146.851,86 384.222,00 220.800,00 1.506.355,34
Gelir Artirici Faaliyetler 812.518,52 15814814 413.778,00 239.200,00 1.623.644,66
TOPLAM 1.567.000,00 305.000,00 798.000,00 460.000,00 3.130.000,00

Ei e U
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KULTUR VE SOSYAL iSLER MUDURLUGU AMAC, HEDEF VE PERFORMANS HEDEFLERININ iLiSKiILENDIRILMESi

STRATEJiK AMAC STRATEJiK HEDEF PERFORMANS HEDEFi ACIKLAMA FAALIYET PROJE

416

417

ilcemizin, kaltdr,

spor, egitim, sanat

ve sosyal alanlarinin
zenginlestirilmesine
katki sunarak,
insanimizin hayat
standartini yikseltmek.

418

Vatandas
memnuniyetini esas
alan, gileryizli,
modern bir anlayisla,
paydaslarla isbirligi
icerisinde kurumun ve
ilcenin gorandrlik ve
bilinirligini artirmak

13.56

Hayat boyu egitim
anlayisiyla cocuk,
geng ve yetiskinlerin
ihtiyacina uygun
etkinlikler
dizenleyerek
bireysel ve
toplumsal kaliteyi
artirmak.

Milli ve insani
degerlerimizden
beslenen bir kaltdr
- sanat politikasi
belirlemek suretiyle
mahalle ve sokaga
kadar inerek her
bireye ulagsmak.

Sporun evrensel
dilini kullanarak
kisiyi ve toplumu
sportif faaliyetlerle
bulusturmak,

geng yetenekleri
kesfetmek ve sporu
ahlak, disiplin,
egitim araci olarak
en guzel sekilde
tanitmak

Vatandaslarin ve
paydaslarimizin
taleplerini hizh

ve glivenilir bir
sekilde karsilamak

4161

416.2

4171

4172

4181

418.2

4183

13.56.9

Cocuk, geng ve
yetigkinlerin strekli
gelisimlerini esas
alarak tim ilce halkini
egitim etkinlikleriyle
bulusturmak

Vatandaslarin kigisel
gelisimlerini temel
hayat beceri egitimleri
ile destekleyerek
gelistirmek.

Hizmet alanlarini ihtiyag
analizleri ile halkin
beklentilerini dlcerek
gerceklestirmek.

ilce halkinin kaltar-
sanat etkinliklerine
katilimini artirmak

ilce halkinin spora
ilgisini ve katilimini
artirmak

ilcede bulunan yetenekli
cocuk ve gencleri
kesfedip amator ve
profesyonel spor
kultplerine kazandirmak

Sporun toplumsal barig
ve huzura olan katkisini
6n plana gikararak
bilinirligini arttirmak

Otomasyon sistemi ve
ilgili iletisim kaynaklari
Uzerinden gelen istek
sikayet ve taleplerin
karsilanmasi

Cocuk, genc ve yetiskinlerin

surekli gelisimlerini esas
alarak tim ilge halkini
egitim etkinlikleriyle
bulusturarak ilge halkina

daha kaliteli hizmet vermek.

Temel hayat becerileri
gelistirme egitimleri
duzenlemek, vatandaslarin
kisisel gelisimlerine

katkr saglamak

Hizmet alanlarinda ihtiyag
analizi yapip, halkin
beklentilerini dlcerek
kiltir-sanat etkinliklerinin
istenilen kalitede
sunulabilmesini saglamak

ilce halkinin kiiltir-sanat
etkinlikleri dizenleyerek
katihimini artirmak

Spor etkinlikleriyle ilge
halkinin spora ilgisini ve
katihmini artirmak

Sporcu tarama testi yaparak

ilcede bulunan yetenekli
cocuk ve gencleri kesfedip

amator ve profesyonel spor

kultplerine kazandirmak

Sporla ilgili seminer ve
konferans diizenleyerek
sporun toplumsal barig
ve huzura olan katkisini
6n plana gikararak
bilinirligini arttirmak

Vatandaslanmiz ve
paydaslarimizin istek,
sikayet ve taleplerini
bildiren evraklara en kisa
stirede cevap verilerek
Muddrligimuze ulasan
tim talepleri kargilamak

ilce Halkina Yénelik
Hayat Boyu
Egitimler Vermek

Temel hayat becerileri
gelistirme egitimleri
diizenlemek

Olgme ve Degerlendirme
Calismalan

Kaltdr ve Sanat
Etkinlikleri

ilce Halkina yonelik
sportif organizasyonlar
yapmak

Spor kltplerini malzeme
yardimi yapmak

Sporcu tarama
testi yapmak

Sporla ilgili seminer ve
konferans diizenlemek

istek, sikayet ve
taleplerin karsilanmasi
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KULTUR VE SOSYAL iSLER MUDURLUGU PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

STRATEJIK AMAC llcemizin, kaltdr, spor, egitim, sanat ve sosyal alanlarinin zenginlestirilmesine

katki sunarak insanimizin hayat standartini yikseltmek.

PERFORMANS HEDEFi 4161 Cocuk, geng ve yetiskinlerin strekli gelisimlerini esas alarak tim ilce halkini egitim etkinlikleriyle bulusturmak

= . o Frert S T 2014 YILI 2015 YILIiLK 6 AY 2016 YILI
PERFORMANS GOSTERGESI GOSTERGE TURU OLCU BIRIMI GERCEKLESEN GERCEKLESEN HEDEFLERI

Bilgi evlerinden yararlanan -
\ dgrenci sayisi Cikti Kisi 66478 69212 72000

Bilgi evleri 6zel etkinlikleri
v kutlama programlarinin sayisi Gikti Adet 4 8 2

Bilgi evleri 6zel etkinlikleri
Y kutlama programlarina Gkt Kisi 14750 4010 30000
katilan kisi sayisi

Bilgi evleri ve atolyelere
Y yeni donemde alinacak Girdi Adet 6800 3777 3000
toplam kitap sayisi

Bilgi evleri bunyesinde
v gerceklestirilen sergi sayisi Gkt Adet % 3

Bilgi evleri biinyesinde
v gerceklestirilen seminer sayisi Gikti Adet e ilet

Bilgi evleri biinyesinde
Y gerceklestirilen seminerlere Cikt Adet 1470 6800
katilan kisi sayisi

Bilgi evleri biinyesinde
Y gerceklestirilen kaltdrel Cikti Adet _ 73 200
gezi sayisi sayIsl

Bilgi evleri blinyesinde
Y gerceklestirilen kilturel Cikt Kisi - 1499 3200
gezilere katilan kisi sayisi

Klup ve atolye calismalarina L

\ katilan kisi sayisi Gkt Kigi - 3102 2500
Bilgi evlerinde yapilan

\ yarisma sayisi Gkt Adet - 3 )
Trafik egitim parkindan ikt Kisi _ 4280 35000

yararlanan kisi sayisi

PERFORMANS HEDEFi 416.2 Vatandaslarin kisisel gelisimlerini temel hayat beceri egitimleri ile destekleyerek gelistirmek.

2014 YILI 2015 YILI iLK 6 AY 2016 YILI |
GERCEKLESEN GERCEKLESEN HEDEFLERI

PERFORMANS GOSTERGESi GOSTERGE TURU 6LcO BiRiMI

Kalttr ve sanat merkezlerinde
Y sanat kurslarindan Cikti Kisi 3764 2700 4500
yararlanan kisi sayisi

Kiltir ve sanat merkezlerinde
Y yasam boyu egitim kurslarindan Cikti Kisi 8567 3741 9500
yararlanan kisi sayisi

Miizik akademisinden -
v yararlanan kisi sayis Cikti Kisi 362 297 340

Celeneksel sanat akademisinden
yararlanan kisi sayisi El 0 300 300 310

(Ze/efgecz/ g J i3 ce G Deme/g
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Milli ve insani degerlerimizden beslenen bir kiltir - sanat politikasi belirlemek

STRATEJIK HEDEF 4 suretiyle mahalle ve sokaga kadar inerek her bireye ulagmak.

Hizmet alanlarinda ihtiyac analizi yapip, halkin beklentilerini 6lcerek kilttir-

PERFORMANS HEDEF 4173 sanat etkinliklerinin istenilen kalitede sunulabilmesini saglamak

2014 YILI 2015 YILIiLK 6 AY 2016 YILI

PERFORMANS GOSTERGESI GOSTERGE TURU OLCU BIRIMI GERCEKLESEN GERCEKLESEN HEDEFLERI

Y Yapilan Anket Calismasi Sayisi Cikti Adet 0 0 6

Anket Calismasina
katilan kisi sayisi

2014 YILI 2015 YILIiLK 6 AY 2016 YILI
GERCEKLESEN GERCEKLESEN HEDEFLERI

Cikt Kisi 0 _ 6000

PERFORMANS GOSTERGESi GOSTERGE TURU OLcU BiRiMI

v Kaltar ve slalnat merkgzlennde Cikti Adet 363 334 900
gerceklestirilen etkinlik sayisi

ilge halkinin kiiltiir-sanat

4175 etkinliklerine katilim orani

Crktr Yizde 63 40

% OB B L G I Cikt Kisi 280000 109755 300000
etkinliklere katilan kisi sayisi

Y CGezi organizasyonu sayisi Ciktr Adet 1 _ 5

% Gezi organizasyonuna Cikt Kisi 15030 8653 20000
katilan kisi sayisi
Ulusal/uluslararasi

v festival-senlik sayisi Gkt Adet 4 - 8

v Uluslal/uluslarara5|lf|lest|val— Cikti Kisi 93060 - 98000
senliklere katilan kisi sayisi
Yahya Kemal Beyatl gosteri

Y merkezinde gerceklestirilen Ciktt Adet 12 13 60
etkinlik sayisi
Yahya Kemal Beyatli
gosteri merkezinde -

v gerceklestirilen etkinliklerden Gkt Kisi /2000 - 150000
yararlanan kisi sayisi

Y Bell.rlllgun.ve IEILE] Ciktt Adet 12 _ 15
etkinlikleri sayisi

v Ulusa!/uluslarara5| sergi Cikti Adet B 15 30
organizasyon sayisl

v Belirli gtin ve hafta etkinliklerine Cikti Kisi 30000 - 25000

katilan kisi sayisi
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PERFORMANS HEDEFI 4181 ilce halkinin spora ilgisini ve katilimini artirmak

2014 YILI 2015 YILI LK 6 AY 2016 YILI
GERCEKLESEN GERCEKLESEN HEDEFLERI

PERFORMANS GOSTERGESi GOSTERGE TURU OLcU BiRiMI

Duzenlenen sportif

418.2 organizasyonlara katilan Cikt Kisi _ 77 12250
sporcu sayisl

4783  Duzenlenen sportif Cikt Adet 12 7 12
organizasyon saylsl

4184  Amatorspor Kluplerine Cikt Adet 0 0 30000
dagitilan malzeme sayisi

418.5 Spor okullari katilimci sayisi Ciktr Kisi S5EE 4973 10000
Dizenlenen sportif

418.7 organizasyonlara katilan Gkt Kisi 7000 9000 15000
izleyici sayisi

418  oporsalonlanindan Cikt Kisi 9700 5379 11000
yararlanan liye sayisi

4189 Su sporlari etkinlik sayisi Cikt Adet . 1 2

PERFORMANS HEDEFi 418.2 ilcede bulunan yetenekli cocuk ve gencleri kesfedip amator ve profesyonel spor kuliiplerine kazandirmak

2014 YILI 2015 YILI iLK 6 AY 2016 YILI

PERFORMANS GOSTERGESi GOSTERGE TURU OLcU BiRiMI

GERCEKLESEN GERCEKLESEN HEDEFLERI

Amator ve profesyonel spor
4181 kultplerine yonlendirilen Gkt Kisi
Sporcu sayisi

PERFORMANS HEDEFi 4183 Sporun toplumsal baris ve huzura olan katkisini 6n plana ¢ikararak bilinirligini arttirmak

67 80

2014 YILI 2015 YILI iLK 6 AY 2016 YILI

PERFORMANS GOSTERGESI GOSTERGE TURU OLCU BIRIMI GERCEKLESEN GERCEKLESEN HEDEFLERI

2186 Diizenlenen seminer ve Cikt Adet
konferans sayisi

emnuniyetini esas ala , ir anlayisla, paydaslarla
sinde kurumun ve ilg U i artirmak

2014 YILI 2015 YILI LK 6 AY 2016 YILI
GERCEKLESEN GERCEKLESEN HEDEFLERI

Paydaslardan gelen istek ve

13.56.1 A . o Verimlilik Giin _ 3 1
sikayetlerin cevaplanma suresi

13565 Favdasiardan gelen istek Cikt Adet _ 149 300
ve sikayet sayisi

13566 aydaslardan gelen istek ve Verimlilik Viizde 100 100

sikayetlerin cevaplanma orani

ﬂe/ecfzol{eczg,g Ssiz.ce G}}um Deme,g
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FAALIYET VE PROJELER

ilce Halkina yonelik Hayat
Boyu egitimler vermek

Temel Hayat Becerileri
gelistirme egitimleri
diizenlemek

Olgme Degerlendirme
calismalar

Kaltar Ve Sanat Etkinlikleri

ilce Halkina yonelik sportif
organizasyonlar yapmak

Spor Kuliiplerine malzeme
yardimi yapmak

Sporcu Tarama Testi Yapmak

Sporla ilgili seminer ve
konferans diizenlemek

istek, sikayet ve
taleplerin karsilanmasi

TOPLAM

01. PERSONEL GiDERLERI

87.500,00

65.625,00

4.375,00

153.125,00

65.625,00

43.750,00

4.375,00

8.750,00

4.375,00

437.500,00
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16.200,00

12150,00

810,00

28.350,00

12150,00

8.100,00

810,00

1.620,00

810,00

81.000,00

03. MAL VE HiZMET ALIMI GIDERLERI

6.424.910,45

5.756.250,00

150,00

10.440.160,45

4.882.929,10

2.500,00

150,00

300,00

150,00

27.507.500,00

05.CARi TRANSFERLER

50.000,00 TL

37.500,00 TL

2.500,00 TL

87.500,00 TL

37.500,00 TL

325.000,00 TL

2.500,00 TL

5.000,00 TL

2.500,00 TL

550.000,00

FAALIYETLERIN TOPLAM MALIYETi

6.578.610,45

5.871.525,00

7.835,00

10.709.135,45

4.998.204,10

379.350,00

7.835,00

15.670,00

7.835,00

28.576.000,00
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MALIi HiZMETLER MUDURLUGU AMAC, HEDEF VE PERFORMANS HEDEFLERININ iLiSKiILENDIRILMESI

STRATEJiK AMAC

STRATEJiK HEDEF

PERFORMANS HEDEFi

ACIKLAMA

FAALIYET PROJE

Yenilikci ve arastirmaci
yontemlerle mali
kaynaklarimizi ve
varliklarimizi etkin, verimli
ve hesap verehilir bir
anlayisla yonetmek

10.30

Bitce ve muhasebe
faaliyetlerinin etkin
finans yontemleriyle
yoénetilmesini
saglamak

10.301

10.30.2

Butce hedeflerine uygun
olarak gelir ve gider
dengesinin saglanmasi

Gelir - Gider dengesini
korumak

Maliis ve islemlerin
etkin yurdtilmesiigin
her mudurlikten 2
kisiye egitim vermek

Butce hedeflerine uygun
olarak gelir ve gider
dengesinin saglanmasi

Biitce Islemlerinin
Etkin Bir Sekilde
Yonetilmesi

Muhasebelestirme
islemlerinin mevzuata
uygun olarak
gerceklestiriimesi

MALI HiZMETLER MUDURLUGU PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

Yenilikci ve arastirmaci yéntemlerle mali kaynaklarimizi ve varliklarimizi
etkin, verimli ve hesap verebilir bir anlayisla yonetmek

PERFORMANS

HEDEFI 10304

Celir - Gider dengesini korumak

2015 YILI iLK 6 AY
GERCEKLESEN

2014 YILI

GERCEKLESEN 2016 YILI HEDEFLERI

6LcU BiRiMi

PERFORMANS GOSTERGESi GOSTERGE TURU

Cider butgesi

10.301 Verimlilik Yizde 88.10 35 90
gerceklesme orani

10303 Uelirbutcesi Verimlilik Yiizde 9046 46 90
gerceklesme orani

10305 Cerceklesen gelirin Verimlilik Yizde

gidere orani

103 131 30

PERFORMANS

HEDEFI 1030.2

Maliis ve islemlerin etkin yurtttlmesi icin her maddrlukten 2 kisiye egitim vermek

2015 YILI iLK 6 AY
GERCEKLESEN

2014 YILI

GERCEKLESEN 2016 YILI HEDEFLERI

GOSTERGE TURU

6LCU BiRiMi

PERFORMANS GOSTERGESi

Muhasebelestirilen

Adet
belge sayisi

12245

- 22 44

10.30.2 Cikt 6303 13000

10304

Egitim verilen kisi sayisi

Cikti Kisi
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TOPLAM KAYNAK iHTiYACI VE FAALIYET

FAALIVET VE PROJELER

02. SGK DEVLET PRiMi GIDERLERI
03. MAL VE HiZMET ALIMI GiDERLERI
FAALIYETLERIN TOPLAM MALIYETI

01. PERSONEL GiDERLERI
04. FAiZ GIDERLERI
05.CARi TRANSFERLER
09.YEDEK ODENEKLER

Butce islemlerinin Etkin

. ; R ) 192.800,00 28.800,00 1.937.200,00  4.200.000,00 7111.000,00 20.500.000,00 33.965.800,00
Bir Sekilde Yonetilmesi

Muhasebelestirme islemlerinin
mevzuata uygun olarak 289.200,00 43.200,00 52.800,00 0,00 81.000,00 0,00 466.200,00
gerceklestiriimesi

TOPLAM 482.000,00 72.000,00 1.990.000,00 4.200.000,00 7192.000,00 20.500.000,00 34.436.000,00

2016

PERFORMANS
PROGRAMI
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OZEL KALEM MUDURLUGU AMAC, HEDEF VE PERFORMANS HEDEFLERININ iLiSKiLENDIRILMESi

STRATEJiK AMAC STRATEJiK HEDEF PERFORMANS HEDEFi ACIKLAMA FAALIYET PROJE

Ust yénetim toplanti
organizasyonlari

Kurum ici L P -
Koord s syonun Kurum igi Kurumun isbirligi kapasitesi
13.50 ve iletigim 13.50.1 koordinasyonun ve ve koordinasyon roltntn
suclendirimesi iletisim glclendiriimesi  glclendirilmesini saglamak Meclis ve enciimen
calismalar
Vatandas memnuniyetini
esas alan, giileryzli,
modern bir anlayisla, Bagkanlk Davet,
13 paydagslarlaisbirligi Kutlama Téreni,
icerisinde kurumun ve o Temsil Ve Diger
ilgenin goraniirlik ve o IKUAUAIR RSl Organizasyonlar
bilinirligini artirmak Kururmun tanrtmini Kurum imajimi belirlenmis misyon ve
~ L kurumun misyon ve vizyon ilkeleri cercevesinde
13.51  saglamak ve imajini 13.511 . . .
tiglendirmek vizyonu cergevesinde ic ve dig paydaslara karsi
g temsil etmek en ust diizeyde temsil

etmeyi hedefler )
Yurdisi teknik

inceleme ve
temas programi

0ZEL KALEM MUDURLUGU PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

Vatandas memnuniyetini esas alan, gileryizli, modern bir anlayisla, paydaslarla

STRATE/IK AMAG isbirligi icerisinde kurumun ve ilgenin gértndrlik ve bilinirligini artirmak

PERFORMANS HEDEFi 13.501 Kurum i¢i koordinasyonun ve iletisim gticlendirilmesi

2014 YILI 2015 YILI iLK 6 AY 2016 YILI

PERFORMANS GOSTERGESI GERCEKLESEN GERCEKLESEN HEDEFLERI

Koordinasyonu saglanan meclis

13.50.4 r Cikts Adet 75 36 80
ve enciimen toplanti sayis

B | R Cikt Adet 1 1
gecirme toplantisi

Bsg | P ERIE Cikty Adet 8 12

koordinasyon toplanti sayisi

PERFORMANS HEDEFi 13.511 Kurum imajini kurumun misyon ve vizyonu cercevesinde temsil etmek
" : 2014 YILI 2015 YILI LK 6 AY 2016 YILI
PERFORMANS GOSTERGESI GERCEKLESEN GERCEKLESEN HEDEFLERI
13.511 Yurdisi teknik inceleme ve Cikti it ] 0 )
temas programi sayisl
13.51.2 E G A MisaE B Ciktr Adet 335 198 450

organizasyon sayisi
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TOPLAM KAYNAK iHTiYACI VE FAALIYET MALIYETLERI

FAALIVET VE PROJELER

03. MAL VE HiZMET ALIMI

01. PERSONEL GiDERLERI
GIDERLERI

05.CARi TRANSFERLER
FAALIYETLERIN TOPLAM
MALIYETI

02. SGK DEVLET PRiMi

GIDERLERI

Bagkanlik Davet, Kutlama Toéreni,

itk D ! 909.000,00 129.000,00 807.500,00 115.500,00 1.961.000,00
Temsil Ve Diger Organizasyonlar

Vurtdisi teknik inceleme 181.800,00 25.800,00 256.500,00 23100,00 487200,00
ve temas programi

B3 e Tt = e e i 545.400,00 77400,00 4.500,00 69.300,00 696.600,00
Ust yonetim toplanti organizasyonian 181.800,00 25.800,00 1.500,00 23100,00 232.200,00
TOPLAM 1.818.000,00 258.000,00 1.070.000,00 231.000,00 3.377.000,00
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PROGRAMI
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PARK VE BAHCELER MUDURLUGU AMAC, HEDEF VE PERFORMANS HEDEFLERININ iLiSKILENDIRILMESI

STRATEJiK AMAC STRATE]iK HEDEF

2121
21.2
21.3
Mevcut park, spor ve
cocuk oyun alanlarinin
21 kullanilabilirligini
artirmak, iyilestirmek
Saghikl yasam ve hijyenini saglamak 214
alanlari olan,
ekolojik dengenin
korundugu, ylksek
cevre standartlarina
sahip, strddrulebilir
ve 6zglin bir cevre
olusturmak
215
211.5
217
Su kaynaklarini etkin
212 ve verimli yéneterek 2121

tasarruf yapmak

PERFORMANS HEDEFi

Park ve yesil
alanlarin bakim ve
onarimini yapmak

ilcemizde yeni spor
alanlari olusturmak
ve bakim-onarimini
yapmak

ilcemizde yeni
cocuk oyun alanlar

olusturmak ve bakim-

onarimini yapmak

Bolgemizde bulunan
park, spor ve gocuk
oyun alanlarmin

revizyonunu yapmak

ilcemizdeki cocuk
oyun gruplarini halk

sagligi malzemeleriyle

temizleyerek
hijyenini saglamak

ilcemizdeki cocuk
oyun gruplarini halk

sagligl malzemeleriyle

temizleyerek
hijyenini saglamak

ilcemizdeki park,
spor ve gocuk
oyun alanlarindan
faydalananlarin
memnuniyet
oranini 6lgmek

Park, bahce

ve yesil alan
sulama suyundan
tasarruf etmek

ACIKLAMA

ilce genelinde bulunan
ve kamuya agik

tlm dizenlemesi
yapilmis park ve yesil
alanlarin bakim ve
onariminin yapilmasi
amaclanmaktadir

ilce sakinlerini spora
tesvik etmek ve daha
saglikl ortamlarda spor
yapmalarini saglamak
amaclyla yeni spor
alanlari olusturmak

ve bakim-onarimlarini
yapmak amaclanmaktadir

ilcemizde yeni cocuk oyun
alanlari olusturmak ve
bakim-onarimini yaparak
cocuklarin gtizenli ve
saglikh bir ortamda oyun
alanlari olusturmak
amaclanmaktadir

Bolgemizde bulunan
park, spor ve cocuk oyun
alanlarinin revizyonunu
yaparak ilge halkinin
daha saglikli ve glvenli
alanlarda zaman
gecirmelerini saglamaktir

Cocuklarin acik oyun
alanlarinda daha
saglikli ve hijyenik bir
ortam saglanmasi
amaclanmaktadir

Cocuklarin agik oyun
alanlarinda daha
saglikl ve hijyenik bir
ortam saglanmasi
amaclanmaktadir

Bakim ve onarimi
yapilan park ve yesil
alanlarin kullanim
yogunlugunun artinimasi
ve memnuniyet

oraninin artirnlmasi
amaclanmaktadir

Ekolojik dengenin
korunmasi adina

vesil alan sulama
suyunun tasarruflu
kullaniimasini saglamak
amaclanmaktadir

FAALIVET PROJE

Park ve yesil alanlarin
bakim ve onarimi

Spor alanlarinin
yapim ve bakimi

Cocuk oyun alanlarinin
yapim ve bakimi

Park, spor ve cocuk oyun
alanlarinin yenilenmesi

Cocuk oyun gruplarinin
temizlenerek hijyenin
saglanmasi

Cocuk oyun gruplarinin
temizlenerek hijyenin
saglanmasi

ilcemizdeki park, spor ve
cocuk oyun alanlarindan
faydalananlarin
memnuniyet oraninin
olctlmesi

Sulama sisteminin
tasarruflu hale getirilmesi



STRATEJiK AMAC

Sagliklyasam
alanlari olan,
ekolojik dengenin
korundugu, yiksek
cevre standartlarina
sahip, strddrdlebilir
ve 6zglin bir cevre
olusturmak

Vatandas
memnuniyetini esas
alan, gileryizli,
modern bir anlayisla,
paydaslarla isbirligi
icerisinde kurumun ve
ilcenin gorindrlik ve
bilinirligini artirmak

213

13.56

STRATEJiK HEDEF

2131

Yesil alan

miktarini artirarak
faydalanilabilir bir
cevre olusturulmasi
ile temiz hava
kalitesini yikseltmek

213.2

213.3

Vatandaslarin ve
paydaslarimizin
taleplerini hizl ve
gtivenilir bir sekilde
karsilamak

13.56.8

ﬂafecezot{eez/z% Piz ce C)a}um Deme,g

PERFORMANS HEDEFi

Kisi basina disen
yesil alan miktarini
artirmak ve
stirekliligini saglamak

Park, bahce, cadde,
refj ve sokaklardaki
yesil dokuyu hastalik
ve zararl etmenlere
karsl ilaglayarak
saglikl agag

sayisini artirmak

Yol agaclarinin, cali
grubu ve agacgiklarin
budama, form
verme ve giibreleme
islemlerinin yapilarak
gelisimlerinin
strddrdlebilirliginin
saglamak

Otomasyon sistemni
ve ilgiliiletisim
kaynaklari tizerinden
gelen istek, sikayet
ve taleplerin
karsilanmasi

ACIKLAMA

ilce sinirlarticinde yer alan

mulkiyeti Kuglikgekmece
Belediyesi,iBB, maliye
hazinesi, TOKi'ye ait;
imar planlarinda park,
yesil alan, agaclandirma
alani, sit alani, terk
alanlari, ormanlik alan,
spor alani olarak goériinen
kisimlarin diizenleme
projelerini yaparak aktif
ve pasif yesil alanlarin
miktarini arttirmak
hedeflenmektedir

Park, bahce, cadde,

ref(ij ve sokaklardaki
vesil dokuyu hastalik

ve zararli etmenlere
karst ilaclayarak yesil
dokunun émriind
uzatmak ve saghkli agac
sayisini artirmaktir

Yol agaclarinin, ¢ali
grubu ve agacgiklarin
budama, form verme ve
glibreleme islemlerinin
vapilarak gelisimlerinin
strddrdlebilirliginin
saglamak ve ilge
sakinlerinin daha
estetik bir cevrede
yasamasini saglamak

Vatandaslanmiz ve
paydaslarimizin istek,
sikayet ve taleplerini
bildiren evraklara en kisa
surede cevap verilerek
Muadurligimize ulasan
tim talepleri karsilamak

123

FAALIVET PROJE

Yesil alan olusturma ve
yesillendirme calismalar

Bitkilendirme calismalari

Yesil dokunun hastalik
ve zararhlara kars!
bakiminin yapiimasi

Bitki bakimlarinin yapiimasi

istek, sikayet ve
taleplerin karsilanmasi

R ]

PERFORMANS
PROGRAMI
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PARK VE BAHCELER MUDURLUGU PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

Saglikl yasam alanlari olan, ekolojik dengenin korundugu, yiksek cevre
standartlarina sahip, sirddrdlebilir ve 6zgiin bir cevre olusturmak

PERFORMANS HEDEFi 211 Park ve yesil alanlarin bakim ve onarimini yapmak

STRATEJIK AMAG

2015 YILI
iLK 6 AY
GERCEKLESEN

GOSTERGE OLcU 2014 YILI
TURD BiRiMi | GERCEKLESEN

2016 YILI

PERFORMANS GOSTERGESI HEDEFLERI

2116 ilcemizde bakimi yapilan bos arazi miktar Ciktr Dénum 215 436.27 450

2112 Bakim ve onarnimi yapilan park ve yesil alan miktari Ciktr Donim 653 518.26 1600

PERFORMANS HEDEFI 21.2 ilcemizde yeni spor alanlan olugturmak ve bakim-onarimini yapmak

2015 YILI
iLK 6 AY
GERCEKLESEN

GOSTERGE 2014 YILI
TURU BiRIMi GERCEKLESEN

2016 YILI

PERFORMANS GOSTERGESI HEDEFLERI

21n.2 Bakim ve onarimi yapilan spor alani miktar Cikti m2 9280 1943,74 18000

21113 Yapilan spor alani adeti Ciktr Adet 13 1 30

PERFORMANS HEDEFi 213 ilcemizde yeni cocuk oyun alanlan olusturmak ve bakim-onarimini yapmak

2015 YILI
iLK 6 AY
GERCEKLESEN

GOSTERGE 2014 YILI
TURU BiRiMi | GERCEKLESEN

2016 YILI

PERFORMANS GOSTERGESI HEDEFLERI

2n4 Bakim ve onarnimi yapilan ¢ocuk oyun alani miktari Cikti m2 12080 5653,04 34000

2n.7 Yapilan ¢ocuk oyun alani adeti Ciktr Adet 8 4 30
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PERFORMANS HEDEFI 214 Bolgemizde bulunan park, spor ve cocuk oyun alanlarinin revizyonunu yapmak

GOSTERGE OLCU 2014 YILI SR 2016 VILI

PERFORMANS GOSTERGESI P P ILK 6 AY :
TURU GERCEKLESEN GERCEKLESEN HEDEFLERI

Revizyonu yapilan park - spor ve
cocuk oyun alanlarinin miktar

2119 Cikti m2 8365 0 6500

Park, spor ve cocuk oyun alanlarinin yenilenmesi 1.756.634,62 0,00 1.756.634,62

ilcemizdeki cocuk oyun gruplarini halk sagligi malzemeleriyle

PERFORMANS HEDEF 2115 temizleyerek hijyenini saglamak

GOSTERGE oLcu 2014 YILI 2015 YILI 2016 YILI

PERFORMANS GOSTERGESI TURD BiRIMi | GERCEKLESEN iLice AY HEDEFLERI

GERCEKLESEN

Halk saglig malzemeleriyle temizlenerek
21110 hijyeni saglanan oyun gruplarinin ilcedeki Cikti Yizde 0 0 50
toplam oyun gruplarina orani

Halk sagligl malzemeleriyle temizlenerek

2114 hijyeni saglanan oyun grubu adeti

Ciktr Adet 0 0 100

Cocuk oyun gruplarinin temizlenerek hijyenin saglanmasi 1.966.884,62 0,0 1.966.884,62

PERFORMANS HEDEFi 216 Gdrsel zenginligi artirmak amaciyla bitki ve malzemelerle uygulamalar yapmak

GOSTERGE OLcU 2014 VILI 2i|'_J|1(55YAI\I\-(I 2016 YILI
TURU BiRiMi | GERCEKLESEN GERCEKLESEN HEDEFLERI

PERFORMANS GOSTERGESI

213 Bakim ve onarimi yapilan kent mobilyasi sayisi Ciktr Adet 635 930 650

ilce geneline dagrtilan kent mobilyasi
2115 sayisi (bank, ¢cop kovasli, kamelya, pergole, Ciktr Adet 2150 834 1500
piknik masasi, ¢atili piknik masasi)

2n.8 Dikilen mevsimlik cicek adeti Cikti Adet 553.104,00 864.879,00 350.000

ilgenin gorsel zenginliginin artinlmasi 3.623134,62 0,00 3.623134,62

(Ze/ed’geez/ g (ZI e C) Demeg
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ilcemizdeki park, spor ve cocuk oyun alanlarindan

PERFORMANS HEDEFI 21.7 5 R
faydalananlarin memnuniyet oranini 8lgmek

GOSTERGE OLCU 2014 YILI AN 2016 YILI

PERFORMANS GOSTERGESI P P ILK 6 AY :
TURU GERCEKLESEN GERCEKLESEN HEDEFLERI

Park, spor ve ¢ocuk oyun alanlarindan

211 .
memnuniyet orani

Sonug Yizde 0 0 55

2nm Yapilan memnuniyet anketi kisi sayis Cikti Adet 0 0 2320

PERFORMANS HEDEFI 2121 Park, bahce ve yesil alan sulama suyundan tasarruf etmek

GOSTERGE OLCU 2014 YILI U 2016 VILI

PERFORMANS GOSTERGESI P P ILK 6 AY :
TURU GERCEKLESEN GERCEKLESEN HEDEFLERI

Salma (elle) sulama ile sulanan
2121 alanlardan yagmurlama (otomatik) Cikti m2 0 0 1500
sulamaya gecilen alan miktar

2122 Acilan sondajlardan elde edilen su miktari Ciktt m3 650 864 800

Yagmurlama (otomatik) sulama N B
2123 . B . Verimlilik Yizde 0 0 5
ile saglanan tasarruf miktar

2124 Acilan sondaj sayis! Ciktr Adet 2 2 2

Damlama sulama sistemi ile
212.5 ) Cikti m2 0 32.500 3000
sulanan alan miktari

212.6 Otomatik sulama yapilan yesil alan miktari Cikti m2 0 244.569,33 45000
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PERFORMANS HEDEFi 2131 Kisi basina diisen yesil alan miktarini artirmak ve sarekliligini saglamak

2015 YILI
iLK 6 AY
GERCEKLESEN

GOSTERGE OLCU 2014 YILI
TURU BiRIMi GERCEKLESEN

2016 YILI
HEDEFLERI

PERFORMANS GOSTERGESI

27131 Dikilen agag adeti Ciktr Adet 12195 5346 10000
213.3 Kisi basina diisen yesil alan miktari Verimlilik m2/Kisi 3,8 3,84 39
2135 Yapilan park adeti Cikti Adet 3 0 5
213.8 Dikilen ¢ali adeti Ciktr Adet 18.663 33.533 4000

Park, bahce, cadde, refuj ve sokaklardaki yesil dokuyu hastalik ve
zararl etmenlere karsi ilaclayarak saglikli agag sayisini artirmak

2015 YILI
iLK 6 AY
GERCEKLESEN

GOSTERGE OLCU 2014 YILI
TURD BiRiMi | GERCEKLESEN

2016 YILI
HEDEFLERi

PERFORMANS GOSTERGESI

2132 ilaclanan yesil alan miktari Ciktr m2 0 164.056,00 250000
2137 ilaclanan bitki adedi Cikti Adet 0 9420 14000
213.9 Kullanilan ilag miktarini azaltmak Ciktr Yiizde 0 0 25

ﬂe/ecfzol{eczg,g Ssiz.ce G}}um Deme,g
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Yol agaclarinin, cali grubu ve agacciklarin budama, form verme ve gibreleme

PERFORMANS HEDEF 27133 : . . P,
islemlerinin yapilarak gelisimlerinin strdrdlebilirliginin saglamak

2015 YILI
iLK 6 AY
GERCEKLESEN

GOSTERGE 2014 ViLI
TURU GERCEKLESEN

2016 YILI
HEDEFLERi

PERFORMANS GOSTERGESI

2134 Gubrelenen yesil alan miktari Cikti m2 760.000 611.484,16 430000
213.6 Bakim ve sekil budamasi yapilan bitki adeti Cikti Adet 0 77.880,50 150000
Bitki bakimlarinin yapiimasi 1.966.884,62 0,00 1.966.884,62

STRATEJIK AMAC 13 l\/atlap“dle?g njelmnum\/etm\ esaslalanl, gu.l.etyg;\g. modgrlnlb{rwanl\a\/\gla, PENGEHEIE]
ishirligi icerisinde kurumun ve ilcenin gérundrlik ve bilinirligini artirmak

PERFORMANS HEDEFI 13568 Dtomgsyon S.IStEmI ve ilgili |Iet'|§|m kaynaklari tizerinden
gelen istek, sikayet ve taleplerin karsilanmasi
2015 YILI
iLK 6 AY
GERCEKLESEN

GOSTERGE oLcU 2014 YILI
TURU BiRiMi | GERCEKLESEN

2016 YILI
HEDEFLERI

PERFORMANS GOSTERGESI

Paydaslardan gelen istek ve

13.56.1 A . R Verimlilik Gin 0 7 3
sikayetlerin cevaplanma suresi

13566 -aydaslardan gelenistek ve Verimlilik Yizde 99,93 100 100
sikayetlerin cevaplanma orani

13.56.9 Paydaslardan gelen istek ve sikayetlerin sayisi Ciktr Adet 24195 725 4500

BeEm | R R e Cikt Adet 53 20 150

teminat pay! dilekge adedi

istek, sikayet ve taleplerin karsilanmasi 3.623.134,62 0,00 3.623.134,62
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ilcemizdeki park, spor ve cocuk
oyun alanlarindan faydalananlarin

memnuniyet oraninin élgilmesi

TOPLAM KAYNAK iHTiYACI VE FAALIYET MALIYETLERI ()

DEVLET PRiMi
GIDERLERI

12.30769

12.30769

1230769

12.307,69

12.307,69

12.307,69

12.307,69

ggeéd’z}eczﬂ! Piz ce CO}um Deme,g

iK KODLAR

03. MAL VE
HiZMET ALIMI
GiDERLERI
TRANSFERLER

1.866.500,00 0,00
1.866.500,00 0,00
1.866.500,00 0,00

0,00 0,00
1.866.500,00 0,00
1.866.500,00 0,00
1.866.500,00 0,00

06.SERMAYE
GiDERLERI

16.923,077

16.923,077

16.923,077

16.923,077

16.923,077

16.923,077

16.923,077

07. SERMAYE
TRANSFERLERI

1.656.250,00

1.656.250,00

1.656.250,00

1.656.250,00

0,00

FAALIYETLERIN

129

TOPLAM
MALIYETI

1.966.884,62

3.623134,62

3.623134,62

1.756.634,62

1.966.884,62

3.623134,62

1.966.884,62

2016

PERF NS
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Sulama sisteminin
tasarruflu hale
getirilmesi

Yesil alan olusturma ve
yesillendirme calismalari

Bitkilendirme caligmalari

Yesil dokunun hastalik
ve zararhlara kars!
bakiminin yapilmasi

istek, sikayet ve Bitki bakimlarinin
yapiimasi

taleplerin karsilanmasi

TOPLAM

01. PERSONEL
(d]3:103:11
02. SGK DEVLET
PRiMi GIDERLERI
03. MAL VE HiZMET
ALIMI GiDERLERI

71153,846 12.30769 1.866.500,00
71153,846 12.307,69 1.866.500,00
71153,846 12.307,69 1.866.500,00
71153,846 12.307,69 1.866.500,00
71153,846 12.30769 1.866.500,00
71153,846 12.307,69 1.866.500,00
925.000,00 160.000,00 22.398.000,00

04. FAiZ GIDERLERI

0,00

TRANSFERLER

16.923,077

16.923,077

16.923,077

16.923,077

16.923,077

16.923,077

220.000,00

06.SERMAYE
GIDERLERI

1.656.250,00

1.656.250,00

1.656.250,00

0,00

0,00

1.656.250,00

13.250.000,00

FAALIYETLERIN
TOPLAM MALIYETI

3.623134,62

3.623134,62

3.623134,62

1.966.884,62

1.966.884,62

3.623134,62

36.953.000,00
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PLAN VE PROJE MUDURLUGU AMAC, HEDEF VE PERFORMANS HEDEFLERININ iLiSKiLENDIRILMESi

STRATEJiK AMAC

STRATE]iK HEDEF

Guvenliyasam

PERFORMANS HEDEFi

ACIKLAMA

Kagukeekmece Meydani ve Cevresi
Kentsel Déntistim Projesi ve Kanarya
5011 Parsel ve Cevresi Kentsel

FAALIYET
PROJE

Kentsel
donasum
projesi yapmak

Kugukgekmece
meydan

ve cevresi
uygulama
projesini
yapmak

Yarimburgaz

?'?”'a” olusturmak Kentsel dontisam Dolnugum Pr01§5| I<§Fsam|nda tespit  Bglgesine
13 icin tasarim odakli 131 roielerini edilen hak sahipleri ile anlasilarak iliskin Arazi
' planlama anlayisi o proJ muvaffakat senedini karsilikli imza Tespitlerini
; ~ ) tamamlamak . .
ile saglikliilce altina almak / Yarimburgaz Bolgesine  yapmak
dokusu olusturmak iliskin Arazi Tespitlerini yapmak,
Kentsel Tasarim Projesini ve
. - Yarimburgaz
Revizyon Imar Planlarnini hazirlamak P
Bolgesine iliskin
Kentsel Tasarim
Projesini
hazirlamak
ilcenin modern, sosyal,
ekanomik ve fiziksel Yarimburgaz
gelisimine yon vererek Bolgesine
. yasam kalitesi yiiksek, iligkin Revizyon
giivenli, estetik Imar Planlarini
siirdiirtlebilir bir ilce hazirlamak
mimarisinin olusumuna
katki saglamak .
S Imar Plani
tadilati yapmak
ilce sinirlan buttniinde kentsel
e ihtiyaglar dogrultusundg |Ig|||ler|nce Buyiksehir
o hazirlanarak tarafimiza iletilen .
biutinunde L Belediye
o ve Baskanlk Emri dogrultusunda .
kentsel ihtiyaclar Bagkanhgi ile
N tarafimizca hazirlanan 1/1000
141 dogrultusunda . h ; Bakanliklara
) 6lcekli uygulama imar plani P
mevcut imar : ; 3 A teklif edilen ve
lanlarn tadilatlarini lige Belediye Meclisi'ne ilce Beledi
licemizdeki problemli [r)evize etmek lletmek ve Bﬂyukgehir"Bequiye l\/‘I;eecIi(sei'enelye
ve riskli bolgelere Baskanligi'na 1/5000 &lcekli iletilen
14 6zgii cozamler nazim imar plani teklifi sunmak B
treterek ilge dasyalanini
dokusunu yenilemek semillamialk
1/1000 o6lcekli uygulama imar plani
tadilatlarina aski stresince gelen Plan itiraz ve
Uygulama imar itirazlara iliskin degerlendirme davalarina
14.2 plani iptallerinin raporu hazirlamak ve 1/1000 6lcekli yonelik
onine gecmek uygulama imar plani iptallerine Teknik Rapor
yonelik agilan davalara iligkin hazirlamak
savunma raporu hazirlamak
Vatandas memnuniyetini Otomasyon
esas alan, guleryuzld, Vatandaslarin ve sistemni ve ilgili Vatandaslarimiz ve paydaslarimizin
modern bir anlayisla, paydaslarimizin iletisim kaynaklari  istek, sikayet ve taleplerini istek, sikayet
13 paydaslarla isbirligi 13.56 taleplerini hizli 13.56.2 izerinden gelen bildiren evraklara en kisa stirede ve taleplerin
icerisinde kurumun ve ve givenilir bir istek, sikayet cevap verilerek Madurltigumize karsilanmasi

ilenin gorindrlik ve
bilinirligini artirmak

sekilde karsilamak

ve taleplerin
karsilanmasi

ulasan tdm talepleri karsilamak
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PLAN VE PROJE MUDURLUGU PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

ilcenin modern, sosyal, ekonomik ve fiziksel gelisimine yén vererek yasam kalitesi yiik-
sek, giivenli, estetik strddrdlebilir bir ilce mimarisinin olusumuna katki saglamak

PERFORMANS HEDEFi 134 Kentsel dontsim projelerini tamamlamak

STRATEJIK AMAC

2015 YILI
iLK 6 AY 2016 YILI HEDEFLERI
GERCEKLESEN

GOSTERGE
TURD

2014 YILI
GERCEKLESEN

6LcU BiRiMi

PERFORMANS GOSTERGESI

Kuglkcekmece meydan ve gevresi
1.31 kentsel donisim projesi uzlas- Ciktr Yizde 0 0 50
ma sdrecinin tamamlanmasi

Kanarya 5011 parsel ve gevresi
135 kentsel donistim projesi uzlas- Gkt Yizde 0 0 0
ma sdrecinin tamamlanmasi

Kuglkcekmece meydan ve gev-
132 resi kentsel déniisiim projesi Ciktr Yizde 0 0 0
yikim siirecinin tamamlanmasi

Kanarya 5011 parsel ve gevresi
137 kentsel dontisim projesi yikim Cikti Yiuzde 0 0 0
strecinin tamamlanmasi

Kicukecekmece meydan ve
13.8 cevresi kentsel tasarim projesi Ciktt Yizde 0 0 0
imalatinin tamamlanmasi

Kanarya 5011 parsel ve cevresi
133 kentsel tasarim projesi imalati- Cikti Yiizde 0 0 0
nin stirecinin tamamlanmasi

Kentsel dontsim projele-

riile yikilan bina sayis Gkt Adet 0 0 0

Kuglikcekmece meydan
Y ve gevresi uygulama pro- Cikti Yizde 0 0 20
jesinin tamamlanmasi

Yarimburgaz Bélgesine iliskin

. AT Cikti Yiizde 0 0 100
arazi tespitlerinin yapiimasi

Yarimburgaz Bolgesine
Y iliskin Kentsel Tasarim Pro- Cikti Yizde 0 0 50
jesinin hazirlanmasi

Yarimburgaz Bolgesine
Y iliskin revizyon imar plan- Ciktt Yizde 0 0 0
larinin hazirlanmasi

KUCUKCEKMECE BELEDIYES]

PERFORMANS
PROGRAMI
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STRATEJIK HEDEF i ilcemizdeki problemli ve riskli bélgelere 6zgii coziimler reterek ilce dokusunu yenilemek

2015 YILI
iLK 6 AY 2016 YILI HEDEFLERI
GERCEKLESEN

GOSTERGE
TURU

2014 YILI

PERFORMANS GOSTERGESI GERCEKLESEN

6LcO BiRIMi

14.2 imar plani tadilati sayisi Cikti Adet - 9 40

Buyuksehir Belediye Baskanligi
ile Bakanliklara teklif edilen

(2= ve llce Belediye Meclisi'ne ile- Gl AL ) 21 45
tilen tadilat dosyasi sayisi
imar Plan tadilati yapmak 252.900,00 0,00 252.900,00

Buiyiiksehir Belediye Baskanlig ile Bakanliklara teklif edilen ve ilce
Belediye Meclisi'ne iletilen plan tadilat dosyalarini hazirlamak 252.500,00 0.00 252.500,00

PERFORMANS HEDEFI 14.2 Uygulama imar plani iptallerinin 6niine ge¢mek

2015 YILI
iLK 6 AY 2016 YILI HEDEFLERI
GERCEKLESEN

GOSTERGE

2014 YILI

PERFORMANS GOSTERGESI GERCEKLESEN

TURD OLCU BIRIMI

Aski suresince gelen plan iti-
razlarina ve uygulama imar
141 planlarina agilan iptal davalarina Ciktr Adet - 55 50
iliskin degerlendirmelerimizi
iceren teknik rapor sayisi

Plan itiraz ve davalarina yonelik Teknik Rapor hazirlamak 252.900,00 0,00 252.900,00

as memnuniyetini esas alan, glile modern bir anlayisla, paydaslar-

STRATEJIKAMAG laisbirligi icerisinde kurumun ve ilgenin gérindrliik ve bilinirligini artirmak

PERFORMANS HEDEFi 13.56.2 Otomasyon sistemi ve ilgili iletisim kaynaklar tizerinden gelen istek, sikayet ve taleplerin karsilanmasi

2015 YILI
iLK 6 AY 2016 YILI HEDEFLERI
GERCEKLESEN

GOSTERGE
TURU

2014 YILI

PERFORMANS GOSTERGESI GERCEKLESEN

6LcO BiRiMI

Paydaslardan gelen istek ve

13.56.1 A . R Verimlilik Gun = 4 3
sikayetlerin cevaplanma suresi

13.56.3 islemn yapilan evrak sayisi Cikt Adet = 666 1500

13.565  "2ydaslardan gelenistek ve Verimlilik Yiizde . 100 100
sikayetlerin cevaplanma orani

13.56.9 Paydaslardan gelen istek Cikti Adet . 37 100

ve sikayetlerin sayisi

istek, sikayet ve taleplerin karsilanmas! 168.600,00 0,00 168.600,00
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TOPLAM KAYNAK iHTiYACI VE FAALIYET MALIYETLERI ()
L ! |

EKONOMIiK KODLAR

FAALIYET VE PROJELER

03. MAL VE HiZMET ALIMI GiDERLERI
FAALIYETLERIN TOPLAM MALIYETi
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o

01. PERSONEL GiDERLERI
05.CARi TRANSFERLER

Kentsel dontstm projesi yapmak 239.650,00 40.750,00 6.800,00 50.000,00 337.200,00

Kiiglikgekmece meydan ve

: . 119.825,00 20.375,00 2.503.900,00 25.000,00 2.669.100,00
cevresi uygulama projesi yapmak

Yarimburgaz Bolgesine iliskin

. o 59.912,50 10.187,50 1.002.200,00 12.500,00 1.084.800,00
arazi tespitlerini yapmak

Yarimburgaz Bolgesine
iliskin Kentsel Tasarim 59.912,50 10.187,50 602.200,00 12.500,00 684.800,00
Projesinin hazirlanmasi

Yarimburgaz Bolgesine
iliskin revizyon imar 59.912,50 10.187,50 1.302.200,00 12.500,00 1.384.800,00
planlarinin hazirlanmasi

imar Plani tadilati yapmak 179.737.50 30.562,50 5.100,00 37.500,00 252.900,00

Bilytiksehir Belediye Bagkanligrile
Bakanliklara teklif edilen ve iice

. et ediie 179.737,50 30.562,50 5100,00 37.500,00 252.900,00
Belediye Meclisi'ne iletilen plan

tadilat dosyalarini hazirlamak

Plan [tiraz ve davalarina 179.737,50 30.562,50 5100,00 37.500,00 252.900,00
yonelik Teknik Rapor hazirlamak

Istek, sikayet ve 119.825,00 20.375,00 3400,00 25.000,00 168.600,00
taleplerin karsilanmasi

TOPLAM 1198.250,00 203.750,00 5.436.000,00 250.000,00 7.088.000,00

PROGRAMI

ggeéd’z}eczﬂ! Piz ce CO}um Deme,g
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RUHSAT VE DENETiM MUDURLUGU AMAC, HEDEF VE PERFORMANS HEDEFLERININ iLiSKILENDIRILMESi

STRATEJiK AMAC STRATE]iK HEDEF

PERFORMANS HEDEFi

ACIKLAMA FAALIYET PROJE

Etkin denetim
yontemleri kulla-
nilarak paydaslarla
ishirligi icerisinde

Dazenli, saghkh,
huzur ve esenlik
dolu, hijyeni esas

6 alan, yasanilabilir 6.22 isyerlerinin ruh-
birilge icin etkin satlandirimasi
ve verimli dene- saglanarak ticari
tim sunmak hayatin gelistirilme-

sine katki sunmak

Vatandas mem-
nuniyetini esas
alan, gtlerytizli, Vatandaslarin ve
modern bir anla- paydaslarimizin

13 yisla, paydaslarla 13.56 taleplerini hizli ve

ishirligi icerisinde
kurumun ve ilcenin
gorindrlik ve bili-
nirligini artirmak

guvenilir bir se-
kilde karsilamak

Kriterleri
uysun isyer-
lerini ruhsat-
landirmak ve
adrese teslim
ruhsat sayi-
sini artirmak

6.22.1

Sthhive
gayristhhi
isyerlerinin
itfaiye, saglik,
imar ve fenni
yonden de-
netlenmesini
saglamak

6.22.2

Otomasyon
sistemi ve
diger iletisim
kaynaklari
lizerinden
gelen istek
ve taleplerin
karsilanmasi

13.56.3

ilcenin sosyal ve ekonomik haya-
tinda 6nemli yer tutan ve hemen
herkesin isletmeci, calisan ve
misteri olarak iliskisinin bulun-
dugu, gunlik hayatin bir kisminin
gecirildigi, mal veya hizmet treten
gayri sihhi, (2. ve 3. Sinif) sihhi

ve umuma acik isyerlerinin, ilgili
kanun ve yonetmelikler cerce-
vesinde isyeri Acma ve Calisma
Ruhsati ve Hafta Tatil Ruhsati
dizenlemek, her yil yenilenmesini
saglamak,adrese teslim uygulama-
siyla isyerlerinin ruhsatlarini teslim
ederek yerinde hizmet sunmak.

isyeri agma ve calisma
ruhsatlar verilmesi

denetim ekibimiz tarafindan
dizenli olarak yapilan sira dene-
timleri ile toplumun isyerlerinden
en iyi sekilde faydalanmasi ve ilgili
kurumlardan igyerlerinin itfaiye,
saglik, imar, iskan, fenni ve emniyet
yéninden incelemeleri yaptirlarak,
insan sagligina ve cevreye olumlu
fayda saglayan isyerlerinin olus-
turulmasini saglamak, calismaya
elverisli olmayan isyerlerinin faali-
yetten men ettirilerek ilce Halkimi-
zin yasam standardini yikseltmek

isyeri Denetimleri

isyerlerinden daha verimli fay-
dalanabilmesi ve ilgili kanun,
yonetmelikler ve cevreye uyumlu
hale getirilmesine yonelik pay-
daslarimizdan gelen sikayet istek
ve talepleri en kisa stirede cevap-
landirmak ve sonuglandirmak

istek sikayet ve talep-
lerin karsilanmasi

RUHSAT VE DENETIM MUDURLUGU PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

STRATEJIK AMAC

PERFORMANS HEDEFI 6.22.1

PERFORMANS GOSTERGESi

GOSTERGE TURU

Duzenli, saghkli, huzur ve esenlik dolu, hijyeni esas alan, yasanilabilir bir ilge icin etkin ve verimli denetim sunmak

Kriterleri uygun isyerlerini ruhsatlandirmak ve adrese teslim ruhsat sayisini artirmak

Ruhsat verilen is-

6.22.2 . Cikti
yeri sayisi

6223 Adrese teslim Cikti
ruhsat sayisi
Verilen hafta ta-

6.224 til ruhsat sayisi Gkt
Adrese teslim ruhsat

6.22.7 sayisinin verilen ruh- Verimlilik

sat sayisina orani

Adet 2047 1576 2000
Adet 1453 834 1500
Adet 426 127 0
Yizde 71 53 75

962.250,00 0,00 962.250,00

isyeri acma ve calisma ruhsatlar verilmesi
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PERFORMANS HEDEFi 6.22.2 Sihhi ve gayrisihhi isyerlerinin itfaiye, saglk, imar ve fenni yonden denetlenmesini saglamak
. : . —_— 2014 YILI 2015 YILI iLK 6 AY ;
PERFORMANS GOSTERGESI GOSTERGE TURU GERCEKLESEN GERCEKLESEN 2016 YILI HEDEFLERI
6.221 NI Cikt Adet 10521 3474 8000
isyeri sayisi
g225  Denetim sonrasiiyilestir Verimlilik Adet 4429 2738 6000
me saglanan isyeri sayisi
iyilestirme saglanan isyeri
6.22.6 sayisinin denetim yapilan Verimlilik Yizde 42 79 75
isyeri sayisina orani
isyeri Denetimleri 307.920,00 0,00 307.920,00
STRATEJIK AMAC 13 Vatandag memnuniyetini esas alan, gileryiizli, modern bir anlayisla, paydaslarla is-

birligi icerisinde kurumun ve ilcenin gértindrlik ve bilinirligini artirmak

PERFORMANS HEDEFi 13.56.3 Otomasyon sistemi ve diger iletisim kaynaklari izerinden gelen istek ve taleplerin karsilanmasi

oLco 2014 YILI 2015 YILI iLK 6 AY

BiRiMi GERCEKLESEN GERCEKLESEN 2016 VILI HEDEFLERI

PERFORMANS GOSTERGESI GOSTERGE TURU

Paydaslardan gelen
13.56.1 istek ve sikayetlerin Verimlilik Giin 4 4 4
cevaplanma siresi

Paydaslardan gelen
13.56.6 istek ve sikayetlerin Verimlilik Yizde 100 100 100
cevaplanma orani

Paydaslardan gelen istek
ve sikayetlerin sayisi

13.56.9 Ciktr Adet 202 108 140

istek sikayet ve taleplerin kargilanmasi 12.830,00 0,00 12.830,00

TOPLAM KAYNAK iHTiYACI VE FAALIYET MALIYETLERI ()

EKONOMIiK KODLAR

03. MAL VE HiZMET ALIMI

01. PERSONEL GiDERLERI
GiDERLERI

05.CARi TRANSFERLER
FAALIYETLERIN TOPLAM

02. SGK DEVLET PRiMi
MALIYETi

GiDERLERI
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isyeri acma ve

calisma ruhsatlar 658.275,00 119.100,00 19.875,00 165.000,00 962.250,00
verilmesi
isyeri Denetimleri 210.648,00 38.112,00 6.360,00 52.800,00 307.920,00

istek sikayet

ve taleplerin 8.777,00 1.588,00 265,00 2.200,00 12.830,00
kargilanmasi
TOPLAM 877.700,00 158.800,00 26.500,00 220.000,00 1.283.000,00
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STRATEJiK AMAC

Dizenli, saghkl,
huzur ve esenlik
dolu, hijyeni esas
alan, yasanilabilir
birilge icin etkin
ve verimli dene-
tim sunmak

ilcede yasayan her
bir canhinin saglik
standartlarinin
ylkseltilmesine
katki sunmak

Vatandas memnu-
niyetini esas alan,
guleryuzld, mo-
dern bir anlayisla,
paydaslarla ishirli-
giicerisinde ku-
rumun ve ilgenin
gorundrlik ve bili-
nirligini artirmak

8.26

8.27

13.56

STRATEJiK HEDEF

Huzurlu, saghkli, yaganabilir
bir toplum ve cevre dizeni

olusturmak igin paydaslarla
ishirligi icinde sdrdurulebilir
denetim hizmetleri sunmak

Hayvan refahini saglamak ve

haklarinin korunmasi hususuna

yonelik hizmetler sunmak

Saglikl yasami esas alan bir
anlayisla, erisilebilir ve kesin-
tisiz saglik hizmeti sunmak

Vatandaslarin ve paydas-
larimizin taleplerini hizh ve
gtivenilir bir sekilde karsilamak

6.23.2

8.261

8.271

13.56.13

PERFORMANS HEDEFi

Denetim fa-
aliyetlerinde
surdurdlebilir-
ligi saglamak

Hayvan sagli-
gini korumaya
ve hasereyle
micadeleye
yonelik hizmet-
leri artirmak

Halk saghgini
korumaya yo-
nelik hizmetleri
artirmak

Otomasyon sis-
temi ve ilgili ile-
tisim kaynaklan
lzerinden gelen
istek sikayet
ve taleplerin
karsilanmasi

SAGLIK iSLERi MUDURLUGU AMAC, HEDEF VE PERFORMANS HEDEFLERININ iLiSKiLENDIRILMESi

ACIKLAMA FAALIYET PROJE

licemiz sinirlari icerisinde
bulunan isyerlerinin saglk ve
hijyen agisindan incelenerek
saglikh kosullarda dretim
yapiimasini saglamak.

ilcemiz sinirlari icerisinde
bulunan sokak hayvanlarin
(sahipli- sahipsiz) sahiplendir-
lendirmek, rehabilite etmek,
asilamak , hasere ile miica-
delede acik ve kapali alanlarin
ilaglamasi hizmetlerini yerine
getirilmesini saglamaktir.

Belediyemizde hizmet veren
memur-memur yakini, sosyal
glvencesi olmayan, sivil, 8grenci
ve tlim vatandaslarimiza
poliklinik, dis, hemsire-

lik, obeziteye yonelik
hizmetleri verilebildigi

gibi ihtiyac sahibi hastalarimiza
ambulans hizmetleri,

yatalak hastalara evde saglhk
hizmetleri de verilmektedir.
Madde bagimliligini énlemeye
yonelik calismalar, is saghgi

ve glivenligine yonelik hiz-
metlerin verilmesine devam
edilecektir. Son kullanma

tarihi gegmis -yada gecememis
olsun atil durumda bulunan
ilaglar toplanarak dogaya verdigi
zararlar 6nlemek ve dogaya
zarardan vermeden

ilaclarin imlasini
gerceklestirmekteyiz.

Vatandaslarimiz ve paydas-
larimizin istek, sikayet ve
taleplerini bildiren evraklara
en kisa surede cevap verile-
rek Madurligtimize ulagan
tum talepleri karsilamak

Saglik agisin-
dan isyerlerinin
denetimi

Sokak Hayvanlari
Rehabilitasyonu
Ve Sahiplen-
dirilmesi

Haserelerle Miica-
deler icin Ilaclama
Hizmetleri

ilac Yardim
Ve Toplama
Hizmetleri

Madde Bagimli-
ligini Onlemeye
Yonelik Faaliyetler

Evde Saglk
Hizmetleri

Hasta Nakil
Hizmetleri

is Sagligl Ve
Guvenligine Yo-
nelik Hizmetler

Obeziteye Y&-
nelik Hizmetler

Poliklinik
Hizmetleri

Dis Sagligl
Hizmetleri

istek, Sikayet
Ve Taleplerin
Kargilanmasi
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SAGLIK iSLERi MUDURLUGU PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

STRATEJIK AMAC Dizenli, saghkli, huzur ve esenlik dolu, hijyeni esas alan, yasanilabilir bir ilge icin etkin ve verimli denetim sunmak

PERFORMANS HEDEFi 6.23.2  Denetim faaliyetlerinde strdurlebilirligi saglamak

2015 YILI LK 6 AY 2016 YILI

PERFORMANS GOSTERGESI GOSTERGE TURU OLCU BIRIMI 2014 YILI GERCEKLESEN GERCEKLESEN HEDEELERI

Saglik acisindan
teknik ve hijyenik
acidan uygunlugu

6.23.7 Cikti Adet 756 338 900
denetlenen
gayristhhi ve sihhi
isyeri sayisi

g2312 i - gayrisinhi Cikts Adet 436 152 410

denetim sayisi

STRATEJIK AMAC m ilcede yasayan her bir canlinin saglik standartlarinin yiikseltilmesine katki sunmak

PERFORMANS HEDEFi 8.26.1 Hayvan sagligini korumaya ve hasereyle miicadeleye yanelik hizmetleri artirmak

2015 VILI iLK 6 AY 2016 YILI
GERCEKLESEN HEDEFLERI

PERFORMANS GOSTERGESI GOSTERGE TURU 6LcU BiRIMi 2014 YILI GERCEKLESEN

Asilanan

8.26.1
hayvan sayisi

Ciktr Adet 2180 1623 2200

Kayit altina alinan,
rehabilite edilen,
sahipli ve sahipsiz
hayvan sayisi

8.26.2 Cikt Adet 3059 1697 3150

Yapilan ilaglama
sayisi

8.26.3 Ciktr Adet 6500 4558 7200

ilaclama yapilan
8.264 kapali / agik Ciktr Adet 1550 1018 2300
mekan sayisi

Sahiplendirilen
8.26.5 sokak hayvani Cikti Adet 240 108 245
sayisl

PERFORMANS HEDEFi 8.271 Halk saghigini korumaya yonelik hizmetleri artirmak

2015 YILI iLK 6 AY 2016 YILI
GERCEKLESEN HEDEFLERI

PERFORMANS GOSTERGESi GOSTERGE TURU 6LcO BiRiMI 2014 YILI GERCEKLESEN

is Sagligi ve
Givenligine Yénelik
Muayene/egitim
verilen kisi sayisi

8.271 Cikti Kisi - 406 690

Hempsirelik

8.272 hizmet sayisi

Cikti Adet 1824 1255 1300

g275  Ambulans hizmeti Qikt Kisi 2897 1581 3000
verilen kisi sayisi

ﬂe/afg{eezgg Piz ce C)O}um Deme,g
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2015 YILI iLK 6 AY 2016 YILI

PERFORMANS GOSTERGESI GOSTERGE TURU OLCU BIRIMI 2014 YILI GERCEKLESEN GERCEKLESEN HEDEFLERI

Evde saglk

8.27.6 . Cikti Adet 424 262 430
hizmet sayisi

8.27.8 Toplanan ilag Sayis! Cikti Adet 11500 5510 11050

pome | OIS Cikt Adet 3941 2059 4200
hizmet sayisi

go7i0  Dismuayene Cikts Adet 2076 891 1500
hizmet sayisi

istirahat raporlar
8.271 ve tutulan saglik Cikti Adet 1466 997 1400
raporu sayisi

Madde bagimhiligini
onlemeye yonelik
tedavi edilen

kisi sayisi

8.2712 Cikti Kisi - 29 50

Obezitenin
engellenmesine
yonelik tedavi
edilen kisi sayisi

8.2713 Cikti Kisi - 19 1000

ilag yardimi

8.2714 L
yapilan kisi sayisi

ikt Kisi 305 242 310
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STRATEJIK AMAC 13 ‘\/at.a[dlgg ﬂ?EImﬂUﬂlyEtInl esas‘alan‘, gu.ltelr.yu”zltvjl, modgfnblﬁqlaylgla, paydaslarla
ishirligi icerisinde kurumun ve ilcenin gériintrliik ve bilinirligini artirmak

STRATEJIK HEDEF 13.56 Vatandaslarin ve paydaslarimizin taleplerini hizli ve glvenilir bir sekilde kargilamak

PERFORMANS HEDEFI 13.56.13  Otomasyon sistemi ve ilgili iletisim kaynaklari tizerinden gelen istek sikayet ve taleplerin karsilanmasi

2015 VILI iLK 6 AY 2016 YILI

PERFORMANS GOSTERGESI GOSTERGE TURU OLCU BIRIMI 2014 YILI GERCEKLESEN GERCEKLESEN HEDEFLERI

Paydaslardan gelen
13.56.1 istek ve sikayetlerin Verimlilik Gin 4 4 4
cevaplanma siresi

Paydaslardan
13.56.20 gelen istek ve Cikti Adet 3917 2405 3700
sikayetlerin sayisi

Paydaslardan gelen
13.56.21 istek ve sikayetlerin Verimlilik Yizde 100 100 100
cevaplanma orani

TOPLAM KAYNAK IHTIYACI (¥)
FAALIVET VE PROJELER
BUTCE BUTCE DIS! TOPLAM

istek, sikayet ve taleplerin karsilanmasi 156.840,00 0,00 156.840,00
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Poliklinik hizmetleri 392.742,00 62.387,50 760.910,50 156.310,00 1.372.350,00
Hasta nakil hizmetleri 44.884,80 7130,00 86.961,20 17.864,00 156.840,00
Dis sasligi hizmetleri 12.212,00 17.825,00 217403,00 44.660,00 392100,00
Saglik agisindan 33.663,60 5.347,50 65.220,90 13.398,00 117.630,00
isyerlerinin denetimi
Evde saglik hizmetleri 56.106,00 8.912,50 108.701,50 22.330,00 196.050,00
B PRI i R EelalE e 44.884,80 7130,00 86.961,20 17.864,00 156.840,00
hizmetleri
HRE S 22t L ST 22.442,40 3,565,00 43.480,60 8.932,00 78.420,00
yonelik faaliyetler
I SR R T 89.769,60 14.260,00 173.922,40 35.728,00 313.680,00
yonelik hizmetler
Obeziteye yénelik hizmetler 6732720 10.695,00 130.441,80 26.796,00 235.260,00
L & L2 Sl i 44.884,80 7130,00 86.961,20 17.864,00 156.840,00

karsilanmasi

Sokak hayvanlari

rehabilitasyonu ve 12.212,00 17.825,00 217403,00 44.660,00 392.100,00
sahiplendirilmesi

Haserelerle micadeler

— . ' 100.990,80 16.042,50 195.662,70 40.194,00 352.890,00
icin ilaclama hizmetleri

TOPLAM 1.122.120,00 178.250,00 2.174.030,00 446.600,00 3.921.000,00

PROGRAMI
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SOSYAL YARDIM iSLERi MUDURLL

STRATEJiK AMAC

STRATEJiK HEDEF

Dezavantajli
gruplarin
sosyal hayatta

5.19 daha etkin rol
alabilmeleri igin
firsat esitligi
saglamak

Birlik ve dayanisma

ruhuyla, sosyal

hizmetleri cok yonld

ve etkin hale getirerek

vatandaslarin

sosyal yasaminin

desteklenmesine

katki sunmak
ilce sakinlerinin
sosyal
hayata uyum
saglamasina
destek olmak

5.20 amaciyla aile
ve bireye
yonelik egitim
ve psikolojik
danigmanlik

hizmeti vermek

MAC, HEDEF VE PERFORMANS HEDEFLERININ iLiSKILENDIRILMESi

5191

PERFORMANS HEDEFi

Siddete maruz kalmig
kadin ve cocuklara
sunulan barinma ve
kres hizmetlerinden
duyulan memnuniyeti
duzenli olarak élgmek

Temizlik kisisel bakim
ve kuaforlik hizmeti

519.2

519.3

saglanan kisi sayisini %
10 oraninda artirmak

Engellilerin ulagim
hizmeti taleplerini %10
oraninda artirmak.

Engellilere saglanan
medikal malzeme

5194

5.20

5.20

sayisini %10
oraninda artirmak.

Birey ruh saghiginin

desteklenerek aile

yapisinin korunmasi
1 amaclyla egitim

ve danismanlk

hizmetlerinin %

10 artirmak

istihdadama yénelik
kariyer danismanligi
hizmeti vermek ve

.2 duzenlenen mesleki
egitim seminerleri ile
kurslara katilan kisi
sayisini %10 artirmak

ACIKLAMA

Siddete maruz kalmig

kadin ve cocuklara sunulan
barinma ve kreg hizmetlerini
ideal seviye ulastirmak
suretiyle hizmetlerden
duyulan memnuniyeti
élcmeyi hedefler

Kisisel ihtiyaglarimni
karsilama bakimindan
muhtag olan vatandaslarin
temizlik, kisisel bakim

ve kuafor ihtiyaclarini
yerini getirmelerine
yardimci olmayi esas alir

Engelli vatandaslarin
ulasim hizmeti taleplerinin
karsilanmasina katki
saglamayi esas alir

ihtiyac sahibi engelli
vatandaslarin medikal
malzeme gereksinimlerini
karsilamalarina destek
olmayi esas alir

Her yastan bireyin psiko-
sosyal problemlerinin
tanimlanmasi yoluyla

bu sorunlara ¢dzimler
getirerek 6nleyici ruh saghgi
calismalar dizenlemek

ve olasi kriz anlarinda
destek saglamak

istihdama yénelik kariyer
danismanlhigl hizmeti
vermek ve diizenlenen
mesleki egitim seminerleri
ile ve kurslar araciligiyla
vatandaslarin sosyo-
ekonomik yagamina

katki sunmak

FAALIYET PROJE

Her tirlt siddete maruz
kalmig kadinlar ve varsa
cocuklarina barinma,
psikolojik danismanlik ve
kres hizmeti verilmesi

Evde kisisel bakim ve
kuafarltk hizmetlerinin
sunulmasi

Engellilere ydnelik ulagim
taleplerinin karsilamak

ihtiyac sahiplerine medikal
malzeme temin etmek

Psikolojik danismanhk
hizmeti verilmesi ve egitim
seminerleri diizenlenmesi.
Atakent Mahallesi'nde
Aile Danigmanlik
Merkezinin kurulmasi

is talebinde bulunan
kimseler icin gesitli
sektorlerde faaliyet
gosteren firmalarla
gorismelerde bulunulmasi
ve ISKUR - MEB isbirligi ile
Mesleki Egitim Kurslari ve
seminerler diizenlenmesi



STRATEJiK AMAC

Birlik ve dayanisma
ruhuyla, sosyal
hizmetleri cok yonlu
ve etkin hale getirerek
vatandaslarin

sosyal yasaminin
desteklenmesine
katki sunmak

Vatandas
memnuniyetini esas
alan, guleryizli,
modern bir anlayisla,
paydaslarla isbirligi
icerisinde kurumun ve
ilcenin gorandrlik ve
bilinirligini artirmak

13.56

STRATEJiK HEDEF

Sosyal
belediyecilik
ilkesiyle,
paydaslarla
ishirligi
icerisinde,
toplumsal
sorunlar
azaltilarak
yasam
standartlarinin
ylkseltilmesine
katki sunmak

Vatandaslarin ve
paydaslarimizin
taleplerini hizli
ve glvenilir

bir sekilde
karsilamak

PERFORMANS HEDEFi

Dinimizce kutsal

kabul edilen zaman
dilimlerinde iftar
yemegi ve organizasyon
hizmetlerini artirmak

5.213

ilcemizde bulunan
muhtaclara yonelik
sosyal yardim
hizmetlerini % 10
oraninda artirmak

5.214

Otomasyon sistemi

ve diger iletisim
kaynaklari tizerinden
gelen istek ve taleplerin
karsilanmasi

13.56.11

ACIKLAMA

Dinimizce kutsal kabul
edilen giin ve gecelerde

iftar yemegi ve benzer
organizasyonlar diizenlemek
suretiyle vatandaslarin
toplumsal kaynasmanin
desteklenmesine

katki sunmak

ilcemizde bulunan
muhtaclara yénelik sosyal
yardim hizmetlerini %

10 oraninda artirmak

Vatandaslarimiz ve
paydaslarimizin istek,
sikayet ve taleplerini
bildiren evraklara en kisa
siirede cevap verilerek
Muadurligimuze ulasan
tim talepleri karsilamak

153

FAALIVET PROJE

Dinimizce kutsal kabul
edilen zaman dilimlerinde
iftar yemegi ve
organizasyon hizmetleri

Barinma, su, elektrik,
1sinma gibi giderlerini
karsilayamadigi gorilen
ihtiyag sahiplerine nakit
para yardimi yapiimasi

ihtiyaca gore vatandaslara
sicak yemek ikram
hizmetleri

Kigtikcekmece lyilik
Merkezi Sosyal Doku
Organizasyonlari

istek, sikayet ve
taleplerin karsilanmasi

SOSYAL YARDIM iSLERi MUDURLUGU PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

Birlik ve dayanisma ruhuyla, sosyal hizmetleri ok yonli ve etkin hale getirerek
vatandaslarin sosyal yasaminin desteklenmesine katki sunmak

Siddete maruz kalmis kadin ve cocuklara sunulan barinma ve kres
hizmetlerinden duyulan memnuniyeti dtizenli olarak 6lgmek

STRATEJIK AMAG

PERFORMANS HEDEF 5191

2015 YILI
iLK 6 AY
GERCEKLESEN

2014 YILI

GERCEKLESEN 2016 YILI HEDEFLERI

PERFORMANS GOSTERGESi GOSTERGE TURU

6LcO BiRiMI

Kadin konukevi
hizmetlerinden

519.3 Cikti Yizde 100 100 100
yararlanan konuklarin
memnuniyet oranlari
Kadin konukevi

5194 hizmetinden Ciktr Kisi 321 34 300

yararlanan kisi sayisi

Her tirlt siddete maruz kalmis kadinlar ve varsa gocuklarina 505.800,00 TL

barinma, psikolojik danismanlik ve kres hizmeti verilmesi 505.800,00TL

0,00 TL
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PERFORMANS HEDEFi 519.2 Temizlik kisisel bakim ve kuaférlik hizmeti saglanan kisi sayisini % 10 oraninda artirmak

2015 YILI

PERFORMANS GOSTERGESI GOSTERGE TURU 6LcU BiRIMi iLK 6 AY 2016 YILI HEDEFLERI
GERCEKLESEN GERCEKLESEN

2014 YILI

Temizlik kisisel bakim
5191 ve kuaforlik hizmeti Girdi Kisi 1980 1278 2500

saglanan kisi sayisi

Evde kisisel bakim ve kuaférlik hizmetlerinin sunulmasi 620.000,00 0,00 620.000,00

PERFORMANS HEDEFI 519.3 Engellilerin ulasim hizmeti taleplerini %10 oraninda artirmak.

2014 YILI 2015 ViLt
PERFORMANS GOSTERGESi GOSTERGE TURU 6LcU BiRIMi iLK 6 AY 2016 YILI HEDEFLERI

GERCEKLESEN | oo ceKLESEN

Ulagim hizmeti talebi

519.5 :
karsilanan engelli sayisi

Ciktl Kisi 2109 1761 2500

Engellilere y6nelik ulagim taleplerinin karsilamak 86.000,00 0,00 86.000,00

PERFORMANS HEDEFi 5194 Engellilere saglanan medikal malzeme sayisini %10 oraninda artirmak.

2014 YILI 2015 VIHL

PERFORMANS GOSTERGESi GOSTERGE TURU 6LcU BiRIMi iLK 6 AY 2016 YILI HEDEFLERI

GERGEKLESEN |  cERcEKLESEN

519.2 e R ] Cikt: Kisi 223 142 366
karsilanan engelli sayisi

ihtiyac sahiplerine medikal malzeme temin etmek 275.000,00 275.000,00

PERFORMANS HEDEF 5901 B[r.ey ruh saghgimin destleklenerelk Ialle yapisinin karunmasi amaciyla
egitim ve danismanlik hizmetlerinin % 10 artirmak

2014 YILI 2015 Vit

PERFORMANS GOSTERGESi GOSTERGE TURU 6LcO BiRiMI iLK 6 AY 2016 YILI HEDEFLERI

GERCEKLESEN | cERcEKLESEN

Dizenlenen egitim

5.201 -
semineri sayisi

Cikti Adet 8 4 8

Psikolajik danismanlik

5.20.2 ; S L
hizmeti verilen kisi sayisi

Ciktr Kisi 7643 4669 8000

Psikolojik danismanlik hizmeti verilmesi ve egitim seminerleri diizenlenmesi. 952.300.00 0.0 952.300,00

Atakent Mahallesi'nde Aile Danismanlik Merkezinin kurulmasi
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PERFORMANS HEDEF 5902 I5£|h}:larna ylt)nellkllfarlyer danismanhgi .hI.ZITIetI vermek ve diizenlenen mesleki
egitim seminerleri ile kurslara katilan kisi sayisini %10 artirmak

2015 YILI

iLK 6 AY 2016 YILI HEDEFLER|
GERCEKLESEN

2014 YILI
GERCEKLESEN

PERFORMANS GOSTERGESi GOSTERGE TURU 6LcO BiRiMI

Diizenlenen mesleki
5.20.3 egitim seminerleri ve Ciktr Kisi 250 509 1000
kurslara katilan kisi sayisi

istihdama yénelik
5.204 kariyer danigmanligi Ciktr Kisi 4586 1207 4500
yapilan kisi sayisi

is talebinde bulunan kimseler icin cesitli sektérlerde faaliyet gdsteren

firmalarla goriismelerde bulunulmasi ve ISKUR - MEB isbirligi 86.000,00 0,00 86.000,00
ile Mesleki Egitim Kurslari ve seminerler diizenlenmesi

PERFORMANS HEDEF 5.213 Dinimizce kutsal kabul edilen zaman dilimlerinde iftar yemegi ve organizasyon hizmetlerini artirmak

2015 YILI
iLK 6 AY 2016 YILI HEDEFLERI
GERCEKLESEN

2014 YILI
GERCEKLESEN

PERFORMANS GOSTERGESi GOSTERGE TURU 6LcU BiRiMI

Muharrem ayinda ilgili
dernek ve vakiflara
Y yonelik yapilan Ciktr Adet 30000 0 31000
iftar programlarina
katilan kisi sayisi

iftar programlarina

5.219 -
katilan kisi sayisi

Cikti Kisi 110000 12500 115000

420.760,00 0,00 420.760,00

Dinimizce kutsal kabul edilen zaman dilimlerinde iftar
yemegi ve organizasyon hizmetleri verilmesi

PERFORMANS HEDEFi 5214 ilcemizde bulunan muhtaclara yénelik sosyal yardim hizmetlerini % 10 oraninda artirmak

2015 YILI
iLK 6 AY 2016 YILI HEDEFLERI
GERCEKLESEN

2014 YILI
GERCEKLESEN

PERFORMANS GOSTERGESi GOSTERGE TURU 6LcO BiRiMI

Giyim yardimlarindan

5.213 o
yararlanan kisi sayisi

Cikti Kisi 392 848 1650

Cuma namazi sonrasi
5215 amicemaatine Cikt Kisi 26400 22400 50000
dagitilan yemekten

yararlanan kisi sayisi

Taziye amacli verilen
5.21.8 yemekten yararlanan Cikti Kigi 17490 26600 55000
kisi sayisi

Lise ve ilkdgretim
6grencilerine yapilan

5.211 ayni yardimlardan Ciktr Kisi 249 0 242
yararlanan kisi sayisi
Ev egyasi yardimlarindan .

5.2112 Ciktr Kisi 541 652 1000

yararlanan kisi sayisi

gge/ed’g{eezg,g Piz ce C)O}um Deme;g
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2015 YILI
iLK 6 AY 2016 YILI HEDEFLERI
GERCEKLESEN

2014 YILI
GERCEKLESEN

PERFORMANS GOSTERGESI GOSTERGE TURD 6Lc0U BiRIMi

ihtiyag sahibi kimselere

52118 e L EK KART says Gkt Adet 0 0 71000

52174  Cldayardimianndan Cikt Adet 1026 9381 20000
yararlanan hane sayisi

5o1is  Nakdiyardim Cikt: Kisi 356 70 220
yapilan kisi sayisi
Asevi Hizmetleri

5217 Jzerinden Intiyag Cikt Parsiyon 63073 175286 350000

Sahiplerine
Dagitilan Yemek

Barinma, su, elektrik, isinma gibi giderlerini karsilayamadigi

R L ) 1.079.350,00 0,00 1.079.350,00
gorilen ihtiyag sahiplerine nakit para yardimi yapiimasi
ihtiyaca gore vatandaslara sicak yemek ikram hizmetleri 2.559.140,00 0,00 2.559.140,00
Kigiikgekmece lyilik Merkezi Sosyal Doku Organizasyonlari 6.263.560,00 0,00 6.263.560,00

STRATEJIK AMAC 13 ‘\/atlalj“d.gg rrje.mﬂunlvetml esas‘a\an g, modgrlnlbllrvgjlaylgla, paydaslarla
isbirligi icerisinde kurumun ve ilgenin nurlik ve bilinirligini artirmak

PERFORMANS HEDEFi 13.5611  Otomasyon sistemi ve diger iletisim kaynaklar Gzerinden gelen istek ve taleplerin karsilanmasi

2015 YILI
iLK 6 AY 2016 YILI HEDEFLERI
GERCEKLESEN

2014 YILI
GERCEKLESEN

PERFORMANS GOSTERGESi GOSTERGE TURU 6LcU BiRIMi

Paydaslardan gelen
13.56.1 istek ve sikayetlerin Verimlilik Gan 7 7 3
cevaplanma siresi

Paydaslardan gelen
13.56.6 istek ve sikayetlerin Verimlilik Yiizde 100 100 100
cevaplanma orani

Paydaslardan gelen istek

IER2 ve sikayetlerin sayisi

Ciktr Adet 323 600

istek, sikayet ve taleplerin karsilanmasi 138.090,00 0,00 138.090,00
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TOPLAM KAYNAK iHTiYACI VE FAALIYET MALIYETLERI ()
! | |

EKONOMIiK KODLAR
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01. PERSONEL
PRIiMi GIDERLERI
03. MAL VE HiZMET
ALIMI GiDERLERI
TOPLAM MALIYETI

GiDERLERI
02. SGK DEVLET

TRANSFERLER
FAALIYETLERIN

Her turld siddete maruz kalmig kadinlar ve
varsa cocuklarina barinma, psikolojik da- 33.450,00 6.850,00 465.500,00 0,00 505.800,00
nismanlik ve kres hizmeti verilmesi

Evde kisisel bakim ve kuaforlik hizmetlerinin sunulmasi 0,00 0,00 620.000,00 0,00 620.000,00
Engellilere yonelik ulagim taleplerinin karsilamak 0,00 0,00 86.000,00 0,00 86.000,00
ihtiyac sahiplerine medikal malzeme temin etmek 0,00 0,00 0,00 275.000,00 275.000,00

Psikolojik danismanlhk hizmeti verilmesi ve egi-
tim seminerleri diizenlenmesi. Atakent Mahalle- 33.450,00 6.850,00 912.000,00 0,00 952.300,00
si'nde Aile Danigmanlik Merkezinin kurulmasi

is talebinde bulunan kimseler icin cesitli sektér-
lerde faaliyet gosteren firmalarla gérismelerde

bulunulmasi ve ISKUR - MEB ishirligi ile Mesleki 0.00 0.00 86.000,00 0.00 86.000,00
Egitim Kurslar ve seminerler diizenlenmesi
Dinimizce kutsal kabul edilen zaman dilimlerin- 16.500.00 2.860,00 1400,00 400.000,00 420.760.00

de iftar yemegi ve organizasyon hizmetleri

Barinma, su, elektrik, 1Isinma gibi giderle-
rini karsilayamadigi gorilen ihtiyag sahip- 65.900,00 9.450,00 4.000,00 1.000.000,00 1.079.350,00
lerine nakit para yardimi yapilmasi

ihtiyaca gore vatandaslara sicak yemek ikram hizmetleri 33.500,00 5.640,00 920.000,00 1.600.000,00 2.559.140,00

Kiictikgekmece lyilik Merkezi Sos-

. 33.100,00 5.360,00 1.550.100,00  4.675.000,00  6.263.560,00
yal Doku Organizasyonlari
istek, sikayet ve taleplerin karsilanmasi 82.100,00 14.990,00 41.000,00 0,00 138.090,00
TOPLAM 298.000,00 52.000,00 4.686.000,00 7.950.000,00  12.986.000,00

gge/ecfgeczﬁg Piz ce Ca}um Deme,g o
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STRATEJi GELiISTIRME MUDURLUGU AMAC, HEDEF VE PERFORMANS HEDEFLERININ iLiSKiILENDiRiLMESi

STRATEJiK AMAC

STRATEJiK HEDEF

PERFORMANS HEDEFi

ACIKLAMA

FAALIYET PROJE

10.32

Yenilikci ve arastirmaci
yontemlerle mali kay-

10 naklarimizi ve varlik-
larimizi etkin, verimli 10.34
ve hesap verebilir bir
anlayisla yénetmek

10.35

ic Kontrol Sistemine
islerlik kazandirilarak
sistemin sdrddrdle-
bilirligini saglamak

10.321

10.341

Kurumun orta ve
uzun vadeli amag ve
hedeflerini yenilikci
yéntemlerle plan-
lamak, izlemek ve
degerlendirmek

10.34.2

Ulusal ve uluslararasi
fon kaynaklarini aras-
tirarak uygulanabilir

yeni projeler iretmek

10.351

ic kontroltin oto-
masyon altyapi-
sinin ylzde 40

Ini tamamlamak

Stratejik Yéne-
tim Modelinin

otomasyon alt-
yapisini kurmak

ilgili mevzuatlar
takip edilerek
kurumun stra-
tejik yénetime
dayali raporlarini
hazirlamak

Hibe kaynaklari
arastirilarak
ilcenin ihtiyaclan
dogrultusunda
uygulanabilir
projeler hazirla-
mak ve projele-
rin fonlanmasini
saglamak

Kamu kaynaklarinin etkili,
ekonomik ve verimli bir
sekilde yonetilebilmesi icin
ic kontrol sisteminin oto-
masyon altyapisini kurarak
surekliligini saglamak.

Kurumun ulagmak istedigi
vizyonu gerceklestirebilmesi
icin hazirlamakla yukdmld
oldugu Stratejik Plan, Per-
formans Programi, Faaliyet
Raporu ve Aylik izleme
Degerlendirme Raporlarini
otomasyon sistemi tize-
rinden takip ederek veri
analizlerinin daha guvenli
ve dogru bir sekilde elde
edilmesini ve ilgili merci-
lere daha hizli bir sekilde
raporlanmasini saglamak.

Kurumun bes yili'nin plan-
landigi Stratejik Plani ve
Stratejik Planinin birer yillik
dilimleri olan Performans
Programi ile kurumun
gergeklestirmis oldugu
faaliyet ve projelerin ger-
ceklesmelerini raporlamak
ve ilgili mercilere sunmak.

Hibe ve fon kaynagi sunan
ulusal ve uluslararasi kuru-
luslarin takip edilerek, teklif
cagrisina uygun projeler
hazirlanmasi ve sunulmasi

ic Kontrol Otomasyon
Altyapisinin Kurulma-
si ve Gelistirilmesi

s streclerinin
iyilestiriimesi

is siireclerinin riskle-
rinin belirlenerek ig
kontrol eylem plani-
nin revize edilmesi

Stratejik Yonetim Modeli-
nin Otomasyon Altyapisini
Kurulmasi ve Gelistirilmesi

Performans Progra-
minin Hazirlanmasi

2020-2024 Stratejik
Planinin hazirlanmasi

Faaliyet Raporu-
nun hazirlanmasi

Uluslararasi ve ulusal fon
kaynaklarini aragtirmak

Aclilan hibe cagrilari dog-
rultusunda projeler hazir-
lamak ve hazirlanan proje-
lerin basvurularini yapmak



STRATEJiK AMAC

13.50

Vatandas
memnuniyetini esas
alan, gileryizli,
modern bir anlayisla,
paydaslarla isbirligi
icerisinde kurumun ve
ilcenin gorandrlik ve
bilinirligini artirmak

13.52

13.55

STRATEJiK HEDEF PERFORMANS HEDEFi

Kurum igi
iletisimi
artirmak ve
calisanlarin
bilgiye kolay
erisimini
saglamak

13.50.2

Kurum ici
koordinasyonun ve
iletisim gticlendirilmesi

Calisanlarin
karar ve
uygulamalara
katihmini
saglamak

13.50.3

Kurumun proje
kapasitesini
artirmak tzere
yeni proje
fikirlerinin
ortaya gikmasini
saglayacak
yontemler
gelistirmek

ve takibini
saglamak

0z kaynaklari etkin

ve verimli bir sekilde
kullanarak belediyenin
vizyonu odakh
uygulanabilir yenilikgi
projeler Gretmek

13.521

Ornek projeleri
ve iyi uygulama
orneklerini
ilcemize
kazandirmak
ve uluslararasi
iliskileri
guclendirmek.

13.551

Ulusal ve uluslararasi
alanda kurumsal
gelisime katki
saglayacak isbirliklerini
gelistirmek

Katilimer bir
anlayisla ortak
projeler Ureterek
ylrttilmesini
saglamak

13.55.2

%/ecfg{wz/zl,g Piz ce C)a}um Deme,g

ACIKLAMA

Kurumici iletisim aginin
takip edilerek giinlik
periyodik kontrollerin
yapiimasi, personeli
ilgilendiren haber ve
duyurularnn sisteme girisinin
yapilarak gtincel tutulmasi
ve sistemin iyile?tirilmesine
yonelik éneriler sunulmasi

Tim Belediye calisanlarinin
toplumsal fayda iceren
yaraticl, yenilikci, duzeltici
ve iyilestirici onerilerini
degerlendirilmesi,
uygulamaya karar

verilen énerilerin hayata
gecirilmesi ve sonuclarini
izlenmesiyle katihmci
yonetimin saglanmasi

Belediyemizin vizyonu
dogrultusunda yeni projeler
Uretilmesi, iyi Belediyecilik
uygulamalarinin arastirilarak
tespit edilmesi ve

bu projelerin tst

yonetime sunularak,
uygulanmasina karar
verilen projelerin ilgili
muddrlige yénlendiriimesi;
Belediyenin yapacagi

buytik capliyatirnmlarin
fizibilite aragtirmalarini
yaparak, yatirnimin Belediye-
vatandas beklenti ve algilan
dogrultusunda maksimum
faydayi saglamasi icin
oneriler hazirlanmasi.

ilcemizin kalkinmasinda
fayda saglayacak iyi
uygulama érneklerinin
arastirlarak ilgemizde de
uygulanmasina yonelik
calismalarin yaratdlmesi
ve uluslararasi kurum ve
kuruluslarla isbirliklerinin
gliclendirilmesi

Ulusal ve uluslararasi kurum
ve kuruluslarla ortak faaliyet
ve projelerin takibinin
yapilarak koordinasyonunun
saglanmasi

161

FAALIYET PROJE

intranet Sistemini takip
etmek, giincellestirmek
ve gelistirmek

Oneri Sistemninin
yuratilmesini saglamak

Belediye vizyonu
odakl uygulanabilir
proje Uretmek

Uygulanan projelerin
basarisini gdstermek
amacliyla odillu
yarismalara basvurmak

Kardes sehir
uygulamalarina yonelik
isbirlikleri gerceklestirmek

Paydaslarla ishirligi kurarak
iliskileri gticlendirmek

R ]

PERFORMANS
PROGRAMI
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STRATEJi GELISTIRME MUDURLUGU PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

Yenilikgi ve arastirmaci yontemlerle mali kaynaklanmizi ve varliklarimizi

STRATEJIK AMAG etkin, verimli ve hesap verebilir bir anlayisla yonetmek

PERFORMANS HEDEFi 10.321 ic kontroltin otomasyon altyapisinin yiizde 70 ini tamamlamak
2015 VILI
= - 2014 YILI - 2016 YILI
PERFORMANS GOSTERGESI GERCEKLESEN GEI{IE;IéI‘(;LlEgEN HEDEFLERI

Revize edilen i¢ kontrol B
10.321 eylem plani sayisi Cikti Adet 1 1

ic Kontrol Otomasyon Altyapisinin P o B
10.32.2 el G Verimlilik Yizde 40 70
10.32.3 Riskleri belirlenen stireg sayisi Cikti Adet - 0 300
e | JlEdme s Verimlilik Adet - 0 30

yapilan siireg sayisi

i Kurumun orta ve uzun vadeli amag ve hedeflerini yenilikgi
TR HEDEE 10131 yontemlerle planlamak, izlemek ve degerlendirmek
PERFORMANS HEDEFi 10.341 Stratejik yonetim modelinin otomasyon altyapisini kurmak

2015 VILI
. : . e 2014 YILI < 2016 VILI
PERFORMANS GOSTERGESI GOSTERGE TURU | OLGU BiRiMi GERCEKLESEN iLK 6 AY SETERER]

GERCEKLESEN

Performans Programinin
otomasyon sistemi tizerinden -
hazirlanmasi hususunda il =
egitimi verilen kisi sayisi

10.34.2

Stratejik Yénetim Modeli
10.34.5 Otomasyon Altyapisinin Verimlilik Yizde - 30 70

tamamlanma orani

PERFORMANS HEDEFI 10.34.2 ilgili mevzuatlar takip edilerek kurumun stratejik yénetime dayali raporlarini hazirlamak

2015 VILI
. : . e 2014 YILI < 2016 VILI
PERFORMANS GOSTERGESi GOSTERGE TURU | OLGU BiRiMi GERCEKLESEN iLK 6 AY S TEniER]

GERCEKLESEN

Faaliyet Raporu hazirlanirken ilgili
103 birimlere ayrilan toplam stire Gkt Ay 3 3 3

Performans Programinin
hazirlanmasi kapsaminda

10.34.3 midirliklerle yapilan Cikti Adet 50 19 54
toplanti sayisi

Faaliyet Raporunun otomasyon
10.344 Uzerinden hazirlanmasi strecinde Cikti Kisi - 66 46
egitim verilen kisi sayisi

Performans Programinin
10.34.6 hazirlanmast icin ayrilan Cikti Ay 4 1 4
toplam sdre




163

Hibe kaynaklari arastinlarak ilgenin ihtiyaglan dogrultusunda uygulanabilir
projeler hazirlamak ve projelerin fonlanmasini saglamak

PERFORMANS HEDEFI 10.351

2015 YILI
PERFORMANS GOSTERGESI GOSTERGE TURU |  6LCO BiRiMi GE;ELT(IL';EN iLK 6 AY HZE[IJZ;IESFT.IELIIli
GERCEKLESEN

Hazirlanan ve basvurusu

10.351 . Cikti Adet 5 5 6
yapilan proje sayisi

10.35.2 Takip edilen hibe saglayicilari Cikti Adet 12 12 12

10353 Kab.”.| edllergl< uygulamaya Cikti Adet ) 0 )
gegirilen proje sayisi

10354  Yapilanhibe basvurusunun Verimlilik Yiizde 40 0 33

kabul edilenlere orani

das memnuniyetini esas alan, iz, modern bir anlayisla, paydaslarla
isbirligi icerisinde kurumun ve ilceni rinarlik ve bilinirligini artirmak

PERFORMANS HEDEFI 13.50.2 Kurum ici iletisimi artirmak ve ¢alisanlarin bilgiye kolay erisimini saglamak

2014 YILI 2.015YILI 2016 YILI

PERFORMANS GOSTERGESi GOSTERGE TURU| 6LCU BiRiMi iLK 6 AY -
GERGEKLESEN GERCEKLESEN HEDEFLERI

intranet Sisteminin
13.50.1 gelistirilmesi igin yapilan Cikti Adet 4 1 3
iyilestirme Onerisi sayisi

Yapilan gunlik periyodik

13.50.2 Ciktr Adet 4 4 4
kontrol sayisi

13.50.3 Girilen haber, duyuru ve ilan sayisi Cikti Adet 143 45 100

13.50.9 Guncel tutulan ve veri girisi Gkt Adet 4 4 4

yapilan modl sayisi

PERFORMANS HEDEFi 13.50.3 Calisanlarin karar ve uygulamalara katilimimni saglamak
2015 YILI
PERFORMANS GOSTERGESI GOSTERGE TURU | 6LCO BiRiMi GE;EE‘(I:;EN iLK 6 AY HZE‘S:F{':"“
GERCEKLESEN
13.50.6 Uygulamaya alinan 6neri sayisi Cikti Adet S 0 24
13.50.7 Calisanlardan gelen 6neri sayisi Cikt Adet = 0 240

KUCUKCEKMECE BELEDIYES]

PERFORMANS
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PERFORMANS HEDEFI 13.521 Kurumun proje kapa5|t?5|n| artlrmalk [].zere yeni proje flklrl_erlnln ortaya
cikmasini saglayacak yontemler gelistirmek ve takibini saglamak
2015 YILI
iLK 6 AY
GERCEKLESEN

2016 YILI
HEDEFLERI

2014 YILI
GERCEKLESEN

PERFORMANS GOSTERGESi GOSTERGE TURU |  6LCU BiRiMi

13,521 Taranan bilimsel Cikt Adet 35 65 120
makale ve yayinlar

13.52.2 Ust yénetime sunulan proje sayisi Cikti Adet 12 4 12

Basvuru yapilan ulusal ve

13.52.3 ) Cikti Adet - 0 1
uluslararasi proje yarismasi sayisi

13.524 il e B (T, Cikt Adet 6 6 12
kongre, seminer sayisi

13.52.5 Uretilen proje fikri Gkt Adet 30 19 40

13.52.6 Uygulamaya alinan AR-GE projesi Verimlilik Adet 3 1 4

13.52.7 Hazirlanan fizibilite raporu sayisi Cikti Adet 0 1 1

PERFORMANS HEDEFi 13.551 Ornek projeleri ve iyi uygulama orneklerini ilcemize kazandirmak ve uluslararast iliskileri giiclendirmek.

2015 YILI
iLK 6 AY
GERCEKLESEN

2014 YILI
GERCEKLESEN

2016 YILI
HEDEFLERI

PERFORMANS GOSTERGESI GOSTERGE TURU | OLCU BiRiMi

Karsilikl gerceklestirilen

13.55.1 teknik gezi Cikti Adet 2 1 2

13.55.3 Birlikte yapilan proje Cikt Adet 4 0 2
ve organizasyon

13555 Kardes Sehir iligkisi kurulan Ciktr Adet ) 0 ]

yurtdisi sehir sayisi
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PERFORMANS HEDEFI 13.55.2 Katilimer bir anlayisla ortak projeler Greterek yurdtilmesini saglamak

2015 YILI
iLK 6 AY
GERCEKLESEN

2014 YILI

2016 YILI

PERFORMANS GOSTERGESI GOSTERGE TURU | OLCU BIRIMI HEDEFLERI

GERCEKLESEN

imzalanan isbirligi

13.55.2 - Ciktr Adet - 2 3
protokold sayisi
13.554 Gorasilen kurum ve kurulug Cikti Adet 18 60 100
: TOPLAM KAYNAK IHTIYACI (B)
FAALIYET VE PROJELER
BUTCE BUTCE DISI TOPLAM
Paydaslarla isbirligi kurarak iliskileri gticlendirmek 108.330,00 0,00 108.330,00

TOPLAM KAYNAK iHTiYACI VE FAALIYET MALIYETLERI ()
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01. PERSONEL
GiDERLERI
DEVLET PRIiMi
GiDERLERI

03. MAL VE
HiZMET ALIMI
GiDERLERI
TRANSFERLER
FAALIYETLERIN
MALIYETi

TOPLAM

Stratejik Yonetim Modelinin Otomasyon Alt-

o ) 27.742,30 5.169,70 4.505,00 6.502,50 43.919,50
yapisini kurulmasi ve gelistiriimesi
Performans Programinin hazirlanmasi 24.478,50 4.561,50 3.975,00 5.737,50 38.752,50
Faaliyet Raporunun hazirlanmasi 27.742,30 5.169,70 4.505,00 6.502,50 43.919,50
Ic Kontrol Otomasyon Altyapisi- 32.638,00 6.082,00 5.300,00 7650,00 51.670,00
nin kurulmasi ve gelistirilmesi
is streclerinin iyilestirilmesi 22.846,60 4.25740 3.710,00 5.355,00 36.169,00
Is sureclerinin r|s|<|er\r?|r| belllrlenelrek I¢ Kont- 27742 30 5169.70 4.505,00 6.502,50 43.919.50
rol Eylem Planinin revize edilmesi
Uluslararasi ve ulusal fon kaynaklarini arastirmak 0,00 0,00 108.330,00 0,00 108.330,00
Acllan hibe cagrilari dolgrulltusunda projeler hazirla- 0.00 0,00 108.330,00 0,00 108.330,00
mak ve hazirlanan projelerin bagvurularini yapmak
Kardes sehir uygulamalarina yone- 0,00 0,00 27.082,50 0,00 27.082,50
lik isbirlikleri gerceklestirmek
Paydaslarla isbirligi kurarak iliskileri gticlendirmek 0,00 0,00 108.330,00 0,00 108.330,00
Intrangt S\stem|mlta|l<|p etmek, giin- 0,00 0,00 27.082.50 0.00 27.082.50
cellestirmek ve gelistirmek
Oneri sisteminin yiritilmesini saglamak 0,00 0,00 27.082,50 0,00 27.082,50
Belediye vizyonu odakli uygulanabilir proje iretmek 0,00 0,00 108.330,00 0,00 108.330,00
U\/gulana? pﬂro;velerln basarisini gdstermek 0.00 0.00 27.082.50 0,00 27.082.50
amaclyla 6dulli yarismalara basvurmak
TOPLAM 163.190,00 30.410,00 568.150,00 38.250,00 800.000,00

PROGRAMI
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STRATEJIK AMAC

PERFORMANS HEDEFI

TEFTiS KURULU MUDURLUGU AMAC, HEDEF VE PERFORMANS HEDEFLERININ iLiSKILENDIRILMESi

STRATE}iK AMAC

“Etkin denetim
mekanizmalari yoluyla
kurumsal karar ve
sdreglerin hukukun temel
ilkeleri cercevesinde
yuritdlmesini saglamak
(mevzuat)”

12.49

STRATEJiK HEDEF

Kurumun is ve
islemlerinin hukuka
uygun ydratilmesini
saglayarak, yasal
cercevede kurumun
menfaatlerini
korumak

1249.3

PERFORMANS HEDEFi

Kurum ici is ve
islemlerin hukuka
uygun ydratilmesine
yonelik incelemelerde
bulunmak ve disiplin
sorusturmalarini
sonuglandirmak

ACIKLAMA

Baskanlik Makami ve
Kaymakamlik Makamindan
gelen 6n inceleme ve
disiplin sorusturmalarini
stiresi icerinde yasal
prosedurlere uygun bir
sekilde tamamlamak

TEFTiS KURULU MUDURLUGU PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

12.49.3

bulunmak ve disiplin sorusturmalarini sonuglandirmak

PERFORMANS GOSTERGESI

Yaratalen her bir
disiplin sorusturmasi
icin gecen

ortalama sure

124381

Yapilan her bir
inceleme faaliyeti icin
gecen ortalama sire

1249.7

Oninceleme
taleplerinin
karsilanma orani

1249.8

GOSTERGE TURU

Ciktr Gin
Ciktr Gan
Cikti Yizde

6LcU BiRIMi

2014 YILI
GERCEKLESEN

223

36

"Etkin denetim mekanizmalari yoluyla kurumsal karar ve sireclerin hukukun
temel ilkeleri cercevesinde yiriitiilmesini saglamak (mevzuat)

Kurum ici is ve islemlerin hukuka uygun ytritiulmesine yénelik incelemelerde

2015 YILI iLK 6 AY
GERCEKLESEN

90

45

100

FAALIYET PROJE

inceleme raporu
islemleri

Disiplin sorusturmasi
islemleri

On inceleme islemleri

2016 YILI HEDEFLERI

30

45

100
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TOPLAM KAYNAK iHTiYACI VE FAALIYET MALIYETLERI ()

03. MAL VE HiZMET ALIMI

GiDERLERI
FAALIYETLERIN TOPLAM

01. PERSONEL GiDERLERI
02. SGK DEVLET PRIiMi
05.CARi TRANSFERLER
MALIYETI

FAALIYET VE PROJELER
GiDERLERI

inceleme raporu islemleri 15.375,00 22.000,00 625,00 31.250,00 169.250,00
Disiplin sorusturmasi islemleri 173.062,50 33.000,00 937,50 46.875,00 253.875,00
On inceleme islemleri 173.062,50 33.000,00 937,50 46.875,00 253.875,00
TOPLAM 461.500,00 88.000,00 2.500,00 125.000,00 677.000,00

My,
oy

PERFORMANS
PROGRAMI
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STRATEJiK AMAC

Ekolojik dengeyi
bozacak kirlilikleri
etkin ve cagdas
yontemlerle
ortadan kaldirarak
yasanabilir, temiz
bir ilce olusturmak

Vatandas
memnuniyetini
esas alan,
gileryuzlt, modern
bir anlayisla,
paydaslarla

isbirligi icerisinde
kurumun ve ilcenin
gorundrlik ve
bilinirligini artirmak

314

315

13.56

STRATEJiK HEDEF

Geri dontstim bilinci
artirilarak ekonomiye,
cevreye ve ekolojik
dengenin korunmasina
katki sunmak

Temizlik hizmetlerinin
kalitesini yenilikgi
yontemlerle
destekleyerek
artirmak ve gevrenin
korunmasina
surdardlebilir

katki sunmak

Vatandaslarin ve
paydaslarimizin
taleplerini hizl ve
glvenilir bir sekilde
karsilamak

PERFORMANS HEDEFi

3141

3151

315.2

13.56.7

Geri
dondstdriulebilen
atik miktarmi
artirmak

Yeralti ve yeristi
konteynir
sayisini artirmak
ve konteynirlar
dezenfekte
etmek

Temizlik
faaliyetlerinde
surddralebilirligi
saglamak

Otomasyon
sistemi ve
diger iletisim
kaynaklari
tizerinden
gelen istek
ve taleplerin
karsilanmasi

ACIKLAMA

ilgenin biitiininde konutlarda,
isyerlerinde, kamu kurum ve
kuruluslar vb. tiim kaynaklarda
olusan ambalaj atigl, bitkisel atik
yag, atik pil, elektronik atik vb. geri
donustdruldugiunde ekonomiye
katki saglayan tiim atiklarin

etkin bir sekilde toplanarak geri
déntsiim sistemine dahil edilerek
milli ekonomiye kazandiriimasi.
Geri dontstim calismalarini en
etkin sekilde uygulayabilmek icin
okullar, mesleki egitim kurslari, hane
sakinleri basta olmak tzere ilcede
geri dondstrilen atik dreticilerine
egitimler verilmektedir ve egitimler
zamanla yenilenmektedir.

ilcede evsel ve endiistriyel
kaynaklarda olusan ¢oplerin etkin
sekilde galvaniz, yer alti ve yeristi
konteynerler ile alinmasi, ¢éplerin
toplandigi konteynerlerin periyodik
olarak dezenfekte edilmesi

ilcede evsel ve enduistriyel kaynaklarda

olusan ¢oplerin etkin sekilde galvaniz,
yer alti ve yertsti konteynerler ile
alinmasi, toplanan konteynerlerin
aktarma istasyonuna gotirilmesi.
ilce butiininde mevkici tarafindan
stiptriilen kisimda zaman icinde
mevkici sayisinin arttirlmasi, makina
ile stipardlen alanin arttinimasi,

tatil guinlerinde stpurme agisindan
aksaklik yasanmamasi icin gerekli
sayida mevkicinin bélgede etkin
sekilde calisiyor olmasi ve tim
bunlarin sonucunda paydaslarin
memnuniyetinin saglanmasidir.

Vatandaslardan, isyerlerinden,
kamu kurum ve kuruluslarindan
gelen yazili dilekge, iletisim
merkezine e-posta, telefon veya
direk mudarligumuze telefonla
bildirilen ¢op toplama, stiptrme,
yikama, geri donlslim, moloz talep
ve sikayetlerinin en kisa stirede en
verimli sekilde sonuglandiriimasi

FAALIYET PROJE

Atik pilleri ayri
toplamak

Ceri
dondstdrialebilen
atiklan
kaynagindan

ayr toplamak

Konteynir
sistemlerini
yenilemek

Temizlik
calismalari ve
bolge denetimleri
yapmak

istek, sikayet
ve taleplerin
karsilanmasi
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TEMIiZLiK iSLERi MUDURLUGU PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

Ekolojik dengeyi bozacak kirlilikleri etkin ve ¢agdas yéntemlerle ortadan
kaldirarak yasanabilir, temiz bir ilce olusturmak

PERFORMANS HEDEFi 3141 Ceri donustrilebilen atik miktarini artirmak

2014 YILI 2015 YILI iLK 6 AY 2016 YILI

PERFORMANS GOSTERGESI GOSTERGE TURU OLCU BIRIMI GERCEKLESEN GERCEKLESEN HEDEFLERI

Ceri donusumi
3141 destekleme amagl Ciktr Adet 1 1 3
gergeklestirilen proje sayisi

Toplanan bitkisel

314.2 =y Ciktr Ton 50 0 150
3143 Toplanan atik pil miktari Cikt Ton 418 1,92 9
3144  loplananambala; Cikts Ton 61003 36210 75000
atig miktarn
Cevre ve geri doniistim
314.5 konusunda bilgilendirilen Gkt Kisi 23156 32500 100000

kisi sayisi

PERFORMANS HEDEFi 3151 Yeralti ve yertstu konteynir sayisini artirmak ve konteynirlar dezenfekte etmek

2014 YILI 2015 YILI iLK 6 AY 2016 YILI

PERFORMANS GOSTERGESI GOSTERGE TURU OLCU BIRIMI GERCEKLESEN GERCEKLESEN HEDEFLERI

3154  'lkanarak dezenfekte Cikts Adet 39600 19800 40000
edilen konteynir sayisi

Yeralti ve yersti
konteynir sayisi

315.7 Girdi Adet 180 285 300

PERFORMANS HEDEFi 315.2 Temizlik faaliyetlerinde sturdrdlebilirligi saglamak
" . " _ —— 2014 YILI 2015 YILI iLK 6 AY 2016 YILI
PERFORMANS GOSTERGESI GOSTERGE TURD OLCU BiRIMi GERCEKLESEN GERCEKLESEN HEDEFLERI

3151 Toplanan ¢op miktar Ciktr Ton 258233 124723 277400

315.2 IR Girdi Kisi 291 330 350
mevkici sayisi

315.3 LISl Cikt Dekar 32000 76980 140000
alan miktari

s | HEERE Verimlilik Viizde - 77 78
mEITInUI'II\/Et orani

e | e Girdi Kisi 200 260 300

edilen mevkici sayisi

ﬂe/ecfzol{eczg,g Ssiz.ce C)(:}um Deme,g
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STRATEJIK AMAC 13 ‘\/atla[d‘:-_‘wg nje‘mnunlyetlnl esas‘alan‘, gu.l'elr‘yu”zILvll, modgr.nlbllr:ajlaylgla, SEVGENEIE]
ishirligi icerisinde kurumun ve ilcenin gériintrliik ve bilinirligini artirmak

STRATEJIK HEDEF 13.56 Vatandaslarin ve paydaslarimizin taleplerini hizli ve glvenilir bir sekilde kargilamak

PERFORMANS HEDEFI 13.56.7 Otomasyon sistemi ve diger iletisim kaynaklar tizerinden gelen istek ve taleplerin karsilanmasi

2014 YILI 2015 VILI iLK 6 AY 2016 YILI

PERFORMANS GOSTERGESI GOSTERGE TURU OLCU BIRIMI GERCEKLESEN GERCEKLESEN HEDEFLERI

Paydaslardan gelen
13.56.1 istek ve sikayetlerin Verimlilik Giin - 4 3
cevaplanma siresi

Paydaslardan gelen

13.56.5 . -
istek ve sikayet sayisi

Cikt Adet 4414 1429 5000

Paydaslardan gelen
13.56.6 istek ve sikayetlerin Verimlilik Yiizde - 100 100
cevaplanma orani

. TOPLAM KAYNAK IHTIYACI (£)
FAALIVET VE PROJELER
BUTCE BUTCE DISI TOPLAM

istek, sikayet ve taleplerin karsilanmasi 394.600,00 0,00 394.600,00

TOPLAM KAYNAK iHTiYACI VE FAALIYET MALIYETLERI ()

EKONOMIiK KODLAR
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01. PERSONEL
GiDERLERI

02. SGK DEVLET
PRiMi GIDERLERI
03. MAL VE
HiZMET ALIMI
GIiDERLERI
TRANSFERLER
FAALIYETLERIN
TOPLAM MALIYETI

Atik Pilleri Ayri Toplamak 0,00 0,00 125.000,00 0,00 125.000,00

Geri donusturilebilen atiklar

- 191.650,00 122.000,00 0,00 10.000,00 323.650,00
kaynaginda ayri toplamak
Konteynir sistemlerini yenilemek 0,00 0,00 1.000.000,00 0,00 1.000.000,00
Temizlik calismalan ve bolge 4.054150,00 523.600,00 54.000.000,00 50.000,00 58.627.750,00
denetimleri yapmak
istek, sikayet ve taleplerin karsilanmasi 170.000,00 169.400,00 40.200,00 15.000,00 394.600,00
TOPLAM 4.415.800,00 815.000,00 55.165.200,00 75.000,00 60.471.000,00
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ULASIM HiZMETLERI MUDURLUGU AMAC, HEDEF VE PERFORMANS HEDEFLERININ iLiSKILENDIRILMESI

FAALIYET

STRATEJiK AMAG STRATEJiK HEDEF PERFORMANS HEDEFi ACIKLAMA PROJE

Belediyemizce gerceklestirilen
ve gerceklestiriimesi dusu-

Celen arag nilen her turli faaliyet ve Arag
1451  taleplerini sosyal-kulttrel etkinliklerde, taleplerinin
karsgilamak kurum ici ve kurum digindan karsilanmasi

gelecek olan arag ihtiyaclarinin
karsilanmasini saglamak.

Modern ¢agin gereklerine Mubhtelif arag ve is ma-
uyum saglayarak kurumun kinelerinin kurumun Araclarimiz ve is makinala-
ve ilgili paydaslarin bilgi, ihtiyaclarina uygun bir e rimizin akaryakit ve madeni Akaryakit
0t iletisim ve lojistik hizmet- 2 bicimde modernize edi- 1.45.2 ﬁkaryaklt et yag ihtiyaglarini karsilayarak ihtiyaclarinin
T ) ) arsilamak T T o
lerden en verimli sekilde lerek hizmetlerin strdi- stirekli géreve hazir halde karsilanmasi
yararlanmasini saglamak rlebilirligini saglamak bulunmalarini saglamak

Araclarimizin ve is makina-
larimizin tamir, bakim-ona-

Bakim onarim talep A Araclarin
1.45.3  veihtiyaclanni C;ngirgr:;agdeargiElgilegtltroELlflan bakim-
karsilamak h vac duy onarimi
muhtelif yedek pargalarin
temin edilmesini saglamak
VELEIEEE, G Uil esas Vatandaslarin ve pay- ggignrgiszglzjiger Mudurligumize gelen istek - .
clein, Dl moclei bl daslarimizin taleplerini iletisim kaynaklari ve sikayetlerin tespitinin s Gl
E Lzﬁllae Ifj;lfriﬂﬁr\l/aeﬁbgr?i% '%.‘E:_ L hizli ve gtvenilir bir Bk lizerinden gelen vapilarak en kisa sirede ne- \ligrtanlssﬁg;
riniirlik ve biIinirIi'ir%i artlr%nak sekilde karsilamak istek ve taleplerin ticelendirilmesini saglamak. 3
s karsilanmasi

ULASIM HiZMETLERi MUDURLUGU PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

Modern ¢agin gereklerine uyum saglayarak kurumun ve ilgili paydaslarin bilgi, iletisim

STRATEJIK AMAC e L2 ,
: ve lojistik hizmetlerden en verimli sekilde yararlanmasini saglamak

PERFORMANS HEDEFi 11.451 Celen arac taleplerini karsilamak

2014 YILI 2015 YILI iLK 6 AY
GERCEKLESEN GERCEKLESEN

GOSTERGE

TURD 2016 YILI HEDEFLERI

PERFORMANS GOSTERGESI

OLcU BiRiMi

Arag destegi saglanan

1454 vatandas sayisl

Cikti Kisi 227.81 126.556 260.000

455 Kamusalhizmetlerde Cikt Adet 484 221 300
yonlendirilen arag sayisi

Saglik hizmetlerine

11.45.7 - o
yonlendirilen arag sayisi

Cikt Adet 1021 657 1100

Engelli vatandaslara

11.45.8 . -
yonlendirilen arag sayisi

Ciktr Adet 728 445 1000

Arag taleplerinin kargilanmasi 24.619.975,00 0,00 24.619.975,00

PERFORMANS HEDEFi 11.45.2 Akaryakit ihtiyacini karsilamak

2014 YILI 2015 YILI iLK 6 AY
GERCEKLESEN GERCEKLESEN

GOSTERGE

TURD 2016 YILI HEDEFLERI

PERFORMANS GOSTERGESI

OLCU BiRiMi

Araclar, is makinalar ve diger
11451 motorlu araglar icin kullanilan Ciktr Litre (It) 684.916 434.049 500.000
toplam yakit miktar

Akaryakit ihtiyaci karsilanan
11.45.9 araclar, is makinalari ve diger Cikti Adet 266 304 310

motorlu araglarin sayisi

Akaryakit ihtiyaclarinin karsilanmasi 3.852.150,00 0,00 3.852.150,00




179

PERFORMANS HEDEFI 11.45.3 Bakim onarim talep ve ihtiyaclarini karsilamak
" : GOSTERGE S e e 2014 YILI 2015 YILI iLK 6 AY :
PERFORMANS GOSTERGESI TURD OLCU BIRIMI GERCEKLESEN GERCEKLESEN 2016 YILI HEDEFLERI
v Engelli araglanng yonelik Cikti Adet 144 9 160
bakim onarim hizmet sayisi
453  'gmakinalanna yonelik Cikt Adet 67 40 80
bakim onarim servis sayisi
na4sg  Araclarayonelikbakim Cikts Adet 267 2 250
onarim hizmet sayisi
Araclarin bakim-onarimi 1.176.700,00 1.176.700,00

STRATEJIK AMAC

PERFORMANS HEDEFI 13.56.4 Otomasyon sistemi ve diger iletisim kaynaklar tizerinden gelen istek ve taleplerin karsilanmasi

GOSTERGE P 2014 YILI 2015 YILI iLK 6 AY

PERFORMANS GOSTERGESI P OLCU BIRIMI 2016 YILI HEDEFLERI

TURU GERCEKLESEN GERCEKLESEN

Paydaslardan gelen istek ve

13.56.1 A . . Verimlilik Gun 0 1,5 2
sikayetlerin cevaplanma siresi

13565  -aydaslardan gelen istek Cikt Adet 0 1397 2100
ve sikayet sayisi

13566  "aydaslardan gelenistek ve Verimlilik Yuzde 0 100 100

sikayetlerin cevaplanma orani

istek, sikayet ve taleplerin karsilanmasi 113.175,00 113.175,00

TOPLAM KAYNAK iHTiYACI VE FAALIYET MALIYETLERI (4)

e e O
EKONOMIiK KODLAR
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01. PERSONEL

GiDERLERI
FAALIYETLERIN

DEVLET PRiMi
GiDERLERI

03. MAL VE
HiZMET ALIMI
GiDERLERI
TRANSFERLER
06.SERMAYE
GIiDERLERI
TOPLAM
MALIYETi

istek sikayet ve taleplerin

25.830,00 5.250,00 1.095,00 81.000,00 0,00 113.175,00
karsilanmasi
Arag taleplerinin 94.710,00 19.250,00 22159.015,00 297.000,00 2.050.000,00 24.619.975,00
karsilanmasi
Akaryakit ihtiyaclarinin

34.440,00 7.000,00 3.702.710,00 108.000,00 0,00 3.852.150,00
karsilanmasi
Araclarin bakim-onarimi 17.220,00 3.500,00 1.101.980,00 54.000,00 0,00 1.176.700,00
TOPLAM 172.200,00 35.000,00 26.964.800,00 540.000,00 2.050.000,00 29.762.000,00

(Ze/ed’zot{eez/ g (gl e C) Demeg

KUCUKCEKMECE BELEDIVES|
PERFORI

‘ORMANS
AMI




2016

KUCUKCEKMECE BELEDIYESI

PERFORMANS
PROGRAMI




YAZI ISLERI

00 W 00

MUDURLUGU

|
:




182

YAZI iSLERi MUDURLUG

STRATEJiK AMAC

Birlik ve dayanisma
ruhuyla, sosyal
hizmetleri cok yonld

vatandaslarn
sosyal yasaminin
desteklenmesine
katki sunmak

Modern ¢agin
gereklerine uyum
saglayarak kurumun
ve ilgili paydaslarin

il bilgi, iletisim ve
lojistik hizmetlerden
en verimli sekilde
yararlanmasini
saglamak

ve etkin hale getirerek

521

.44

STRATEJiK HEDEF

Sosyal Belediyecilik
ilkesiyle, paydaslarla
ishirligi icerisinde,
toplumsal sorunlar
azaltilarak yagsam
standartlarinin
yukseltilmesine
katki sunmak

Modern, yenilikgi
iletisim tekniklerini
aktif olarak kullanarak
kurum iciiletisim

ve koordinasyonu
guclendirmek

PERFORMANS HEDEFi

5.211

5.212

1441

11.44.2

ilcedeki evlendirme
taleplerinden dogan
islemleri eksiksiz olarak
yerine getirmek

Muhtag ailelere asker
yardimi yapmak

Kurum ici koordinasyonu
gelistirmek tizere kurum
ici ve kurumlar arasi
yazismalari zamaninda ve
uygun bir sekilde yapmak

Hizmetlerin zamaninda
verilmesini saglamak
lzere Ust yonetim
kararlarini organize etmek

MAC, HEDEF VE PERFORMANS HEDEFLERININ iLiSKILENDiRILMESi

ACIKLAMA

Belediyemiz Evlendirme
Memurluguna gelen
evlendirme taleplerini
hizli ve diizenli olarak
eksiksiz sekilde

yerine getirmek

Kugikgekmece Belediyesi
ilce sinirlari icerisinde
ikamet ediyor iken
askere giden muhtag
ailelere asker ailelerine
ilgili Kanun geregi
yardimi yapmak

Kurum i¢i koordinasyonu
gelistirmek tizere kurum
ici ve kurumlar arasi
yazismalari Yazisma usul
ve esaslari cercevesinde
zamaninda ve uygun

bir sekilde yapmak

Hizmetlerin zamaninda
verilmesini saglamak
lizere Ust yonetim

olan Belediye Meclisi

ve Belediye Enciimen
kararlarini organize etmek

FAALIYET
PROJE

Nikah Sarayi
idare isleri

Muhtag Asker
Ailesi Yardimlar

Kurumsal
Yazismalar

Meclis ve
Encimen Isleri

YAZ! iSLERi MUDURLUGU PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

Birlik ve dayanisma ruhuyla, sosyal hizmetleri cok yonlii ve etkin hale getirerek
vatandaslarin sosyal yasaminin desteklenmesine katki sunmak

PERFORMANS HEDEFI

STRATEJIK AMAC

ilcedeki evlendirme taleplerinden dogan islemleri eksiksiz olarak yerine getirmek

2015 YILI iLK 6 AY
GERCEKLESEN

GOSTERGE
TURU

oLcl
BiRiMi

2014 YILI
GERCEKLESEN

2016 YILI
HEDEFLERI

PERFORMANS GOSTERGESI

5.21.2 Evlenmek icin basvurulan miracaat sayisi Cikt Adet 6530 4368 6200
5.21.6 Kiyilan nikah sayisi Ciktr Adet 5657 2580 5800
5.217 Evlenme akdi igin en erken basvuru siresi Cikt Gin 150 150 150

5.21.16 Nikahin kiyiimast icin gecen stire Ciktt Saat 1 1 1

Nikah Sarayi idare isleri 1.717.651,52 0,00 1.717.651,52




PERFORMANS HEDEFI 5212

5.211

5.2110

PERFORMANS GOSTERGESI

Asker yardimi icin basvurusu uygun
gorllen ailelere maas baglanma siresi

Asker yardimiicin miracat
eden muhtag aile sayisi

Muhtag Asker Ailesi Yardimlari

STRATEJIK AMAC

PERFORMANS HEDEFI

1441

1.44.2

11.44.3

11.44.5

11.44.6

11.44.8

114410

PERFORMANS GOSTERGESi

Evraklarin ilgili birime havale stresi

Evraklarin ilgili birime nihai ulagma stresi

Birimlerden teslim alinan resmi
postanin PTT'ye ulagsma siresi

Celen genel dilekce sayisi

Birimlerden toplanan cevabi yazilarin
ilgili kurum, kurulus ve sahislara
cevaplarinin génderilme siresi

Ciden genel evrak sayisi

Celen genel evrak sayisi

Kurumsal Yazismalar

gge/ed’g{eezgg Piz ce C)a}um Deme,g

Muhtag ailelere asker yardimi yapmak

GOSTERGE
TURU

2014 YILI
GERCEKLESEN

Cikti Gun 30

Ciktr Adet 441

183

2015 YILI iLK 6 AY
GERCEKLESEN

2016 YILI
HEDEFLERI

206 550

884.696,97

dern ¢agin gereklerine uyum saglayarak kurumun ve ilgili p

0,00 884.696,97

arin bilgi,

sim ve lojistik hizmetlerden en verimli sekilde yararlanmasini saglamak

Kurum i¢i koordinasyonu gelistirmek tizere kurum ici ve kurumlar
arasi yazismalar zamaninda ve uygun bir sekilde yapmak

GOSTERGE
TURU

2014 YILI
GERCEKLESEN

Ciktt Saat 1
Cikti Gin 1
Ciktr Gin 1
Ciktr Adet 65440
Ciktr Gin 3
Ciktt Adet 4181
Ciktr Adet 27144

524.080,91

2015 YILI iLK 6 AY
GERCEKLESEN

2016 YILI
HEDEFLERI

1 1

1 1

1 1
30749 51000

3 3
22986 40000
14953 26000

0,00 524.090,91

KUCUKCEKMECE BELEDIYES]

PERFORMANS
PROGRAMI
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PERFORMANS HEDEFI 1.44.2 Hizmetlerin zamaninda verilmesini saglamak tzere (st yénetim kararlarini organize etmek

GOSTERGE oLCU 2014 VILI 2015 YILI iLK 6 AY 2016 YILI

BT T IO B TURD BiRiMi GERCEKLESEN GERCEKLESEN HEDEFLERI

1444 Enciimen karar sayisi Cikti Adet 1997 1247 1850

Meclis kararlarinin yazilip imzaya sunulmasi

a4z ve ilgili midarluklere intikal stresi Cikt bun / / /
Tl44g ~ Encumenkararlanninyaziipimzaya Cikti Gin 14 5 5
sunulmasi ve ilgili midurltklere intikal suresi
1n.44M Meclis karar sayisi Ciktr Adet 144 76 135
: TOPLAM KAYNAK IHTIYACI ()
FAALIYET VE PROJELER
BUTCE BUTCE DISI TOPLAM

Meclis ve Enctiimen isleri 163.560,61 0,00 163.560,61

TOPLAM KAYNAK iHTiYACI VE FAALIYET MALIYETLERI ()
e e |

EKONOMIiK KODLAR

02. SGK DEVLET PRiMi
05.CARi TRANSFERLER

GiDERLERI

=4
w
jur
=
(=]
-4
o
w
>
-
w
=
-
<
g

01. PERSONEL
03. MAL VE HiZMET
ALIMI GIDERLERI
TOPLAM MALIYETI

GIiDERLERI
FAALIYETLERIN

Kurumsal yazismalar 257.886,36 50.909,08 134159,09 81136,36 524.090,91

Meclis ve Enciimen

. . 104.382,58 20.606,06 5.731,06 32.840,91 163.560,61
islemleri

Nikah sarayi idaresi 362.268,94 71.515,15 1.169.890,15 113.977,27 1.717.651,52

Muhtag asker
ailelerine yapilacak 85.962,12 16.963,70 4.719,70 777.045,45 884.696,97
olan yardimlar

TOPLAM 810.500,00 160.000,00 1.314.500,00 1.005.000,00 3.290.000,00
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ZABITA MUDURLUGU AMAC, HEDEF VE PERFORMANS HEDEFLERININ iLiSKiILENDIRILMESi
e O e Y

FAALIYET

PERFORMANS HEDEFI PROJE

STRATEJiK AMAC

STRATEJiK HEDEF ACIKLAMA

n

Dazenli, saglikli, huzur
ve esenlik dolu, hijyeni
esas alan, yasanilabilir
birilge icin etkin ve
verimli denetim sunmak

Modern ¢agin
gereklerine uyum
saglayarak kurumun

ve ilgili paydaslarin
bilgi, iletisim ve lojistik
hizmetlerden en verimli
sekilde yararlanmasini
saglamak

Vatandas
memnuniyetini esas
alan, gileryizli,
modern bir anlayisla,
paydaslarla isbirligi
icerisinde kurumun ve
ilcenin gorandrlik ve
bilinirligini artirmak

n.37

13.56

6.231

Huzurlu, saghklr,
yasanabilir bir

toplum ve gevre
dizeni olusturmak
icin paydaslarla
isbirligi icinde
strddrdlebilir denetim
hizmetleri sunmak

6.233

Etkin hizmet
anlayistile ic ve dis
paydaslarimizla
birlikte nitelikli
persanel ve
ekipmanla vatandas
memnuniyetini esas
alarak organizasyon
ve etkinliklere
destek saglamak

1.371

Vatandaslarin ve
paydaslarimizin
taleplerini hizl ve
gtivenilir bir sekilde
karsilamak

13.56.5

Sihhi ve gayrisihhi
isyerlerinin
denetimiile
bolgedeki
olumsuzluklarin
giderilmesini
saglamak

ilcemizde bulunan
semt pazarlarini
modern bir yapiya
kavusturarak, Pazar
yerlerinde sebze

ve meyveler ile
belediyece miisaade
edilen diger gida ve
ihtiyag maddelerinin
ticaretinin kaliteli,
standartlara ve gida
glivenirligine uygun
olarak serbest
rekabet sartlari
icinde yapiimasini
temin etmek,
tiketicilerin hak

ve menfaatlerini
korunmasini
saglamak

i¢ mudarliik ve
paydaslara saha
islemlerinde
refakat etmek

Otomasyon
sistemi ve diger
iletisim kaynaklari
lzerinden gelen
istek ve taleplerin
karsilanmasi

ilcemizde bulunan isyerlerinin
denetimlerinin yapilarak
isyerlerindeki eksikliklerinin
belirlenmesi ruhsat almayan
isyerlerinin ruhsat almalarmnin
saglanmasi ruhsatsiz calisan
isyerlerinin tespit edilmesi

ve gerekli yasal islemlerin
yapiimasi saglanir.

ilcemizde bulunan semt
pazarlarini modern bir yapiya
kavusturmak, Pazar yerlerinde
sebze ve meyveler ile belediyece
musaade edilen diger gida ve
ihtiyag maddelerinin ticaretinin
kaliteli, standartlara ve gida
glivenirligine uygun olarak
serbest rekabet sartlari

icinde yapiimasini temin
etmek, tiketicilerin hak ve
menfaatlerini korumak.

ilcemiz sinirlari icerisinde
belediyemiz ve paydaslarnmizin
yapmis oldugu ¢alismalara
refakat edilerek belediyemiz
calismalarinin etkin ve
verimliligi saglanir.

Mudirligumize gelen

istek, sikayet ve talaplerin
ilgili ekiplerce en kisa stire
icerisinde takibinin yapilarak
neticelendirilmesi ve
sikayetlerin en aza indirilmesi
icin bolge genelinde gerekli
calismalarin yapiimasi
ilcemiz halkina en iyi sekilde
hizmet edilmesi saglanir.

Bolge
denetimleri

Paza yerlerinin
Denetimi

Refakat islemleri

istek sikayet
ve taleplerin
karsilanmasi
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ZABITA MUDURLUGU PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

Duzenli, saghkli, huzur ve esenlik dolu, hijyeni esas alan, yasanilabilir
birilce icin etkin ve verimli denetim sunmak

STRATEJIK AMAC

PERFORMANS HEDEFI 6.231 Sihhi ve gayrisihhi isyerlerinin denetimi ile bolgedeki olumsuzluklarin gideriimesini saglamak
PERFORMANS GOSTERGESi Gﬁ.?i-jr:ﬁ“ GE;E::(I:EL;EN 2?;:2:;:(:};;::\( 2016 YILI HEDEFLERI
6.231 Muhrlenen igyeri sayisi Gkt Adet 436 207 500
6.23.2 Kaldinlan isgal sayisi Cikti Adet 5628 4979 6000
6.23.3 Denetim formu tutulan isyeri sayisi Ciktr Adet 998 565 1000
6.234 Muhara kaldinlan isyeri sayisi Cikti Adet 582 338 650
6.23.5 Miihir fekki tutulan isyeri sayisi Cikt Adet 272 100 200
6.23.6 isyerlerine yapilan tebligat sayisi Cikt Adet 5714 3246 6000
6.23.8 Kaldirilan seyyar satici sayisi Crktr Adet 3396 2859 3500

775 sayil kanun kapsaminda

6.23.9 Cikti Adet 34 22 40
yikilan yer sayisi

6.2310 Denetlenen isyeri sayisi Cikt Adet 23244 12230 24000

6231 Kabahatler kanununa gére Cikti Adet 737 622 300

tanzim edilen tutanak sayisi

ilcemizde bulunan semt pazarlarini modern bir yapiya kavusturarak, Pazar yerlerinde sebze
ve meyveler ile belediyece misaade edilen diger gida ve ihtiyac maddelerinin ticaretinin
kaliteli, standartlara ve gida giivenirligine uygun olarak serbest rekabet sartlari icinde
yapilmasini temin etmek, ttiketicilerin hak ve menfaatlerinin korunmasini saglamak

PERFORMANS HEDEF 6.233

GOSTERGE oLco 2014 YILI 2015 YILI iLK 6 AY

TURD BiRiMi GERCEKLESEN GERCEKLESEN 2016 VILIHEDEFLERI

PERFORMANS GOSTERGESi

YENI Denetlenen pazarci esnafi sayisi Gkt Adet 1152 - 1152

ﬂe/ecfg{eczg,g Piz ce C)O}um Deme,g

KUCUKCEKMECE BELEDIYES]

PERFORMANS
PROGRAMI
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STRATEJIK AMAC 1 !\/IoFlz?rn cagin ge.rek.lenne uyum saglay‘aralk I<u‘rumun ve ilgili paydagl_arm bilgi,
iletisim ve lojistik hizmetlerden en verimli sekilde yararlanmasini saglamak

Etkin hizmet anlayisi ile i¢ ve dis paydaslarimizla birlikte nitelikli personel ve ekipmanla
vatandas memnuniyetini esas alarak organizasyon ve etkinliklere destek saglamak

STRATEJiK HEDEF 1.37

PERFORMANS HEDEFI 11.371 ic midurliik ve paydaslara saha islemlerinde refakat etmek

GOSTERGE oLco 2014 VILI 2015 YILI iLK 6 AY

TURD BiRIMi GERCEKLESEN GERCEKLESEN 2016 VILI HEDEFLERI

PERFORMANS GOSTERGESI

ic midiirliik ve paydaslarla yapilan

11.37.2
calismalara refakat sayisi

Cikti Adet 12701 7741 13000

TOPLAM KAYNAK IHTIYACI ()

FAALIVET VE PROJELER

BUTCE BUTCE DISI TOPLAM
Refakat islemleri 1.627.302,63 0,00 1.627.302,63
STRATEJIK AMAC 13 }/atlaﬁ_tj.a.g H?E‘I'I'Ir‘luﬂl\/etlﬂl esasvalanv, gull.e.r.\/uuzl[.l., modgtnlblligljlaylgla, paydaslarla
isbirligi icerisinde kurumun ve ilgenin gértndrlik ve bilinirligini artirmak
STRATEJIK HEDEF 13.56 Vatandaslarin ve paydaslarimizin taleplerini hizli ve gtivenilir bir sekilde karsilamak
PERFORMANS HEDEFI 13.56.5 Otomasyon sistemi ve diger iletisim kaynaklar tzerinden gelen istek ve taleplerin karsilanmasi
o : GOSTERGE 2014 YILI 2015 VILI iLK 6 AY :
PERFORMANS GOSTERGESI TURD GERCEKLESEN GERCEKLESEN 2016 YILI HEDEFLERI
EGEs | COCEHRmRn ERR Cikts Adet 6854 3401 6800
ve sikayet sayisi
13.56.1 Asker ailesi tahkikat sayisi Cikti Adet 436 219 430
135673 aydaslardan gelen istek ve Verimlilik Giin - 6 3
sikayetlerin cevaplanma stresi
135615 - ovdaslardan gelen sikayetlerin Verimlilik Yizde 100 99.3 100
cevaplanma orani
: TOPLAM KAYNAK IHTIYACI ()
FAALIYET VE PROJELER
BUTCE BUTCE DISI TOPLAM
istek sikayet ve taleplerin karsilanmasi 1.844.276,32 0,00 1.844.276,32

TOPLAM KAYNAK iHTiYACI VE FAALIYET YETLERI

EKONOMiK KODLAR

02. SGK DEVLET PRiMi

GIDERLERI

[+ 4
w
=l
=
(=)
[+
a
w
=
-
wl
=
-
<
=

01. PERSONEL
03. MAL VE HiZMET
ALIMI GiDERLERI
TOPLAM MALIYETI

GiDERLERI
TRANSFERLER
FAALIYETLERIN

Refakat Islemleri 1143.651,32 181.578,95 25.756,58 276.315,79 1.627.302,63

istek Sikayet Ve

. 129613816 20578947 29190,79 31315789 1.844.276,32
Taleplerin Karsilanmasi
Pazar Yerlerinin 87135338 138.345,86 19.624,06 210.526,32 1.239.849,62
Denetimi
Bélge Denetimleri 2483.35714 394.285,71 55.928,57 600.000,00 3.533.571,43
TOPLAM 5.794.500,00 920.000,00 130.500,00 1400.000,00 8.245.000,00
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iDARENIN HEDEF VE GOSTERGELERI

ilcenin modern, sosyal, ekonomik ve fiziksel gelisimine yén
vererek yasam kalitesi yiiksek, gtivenli, estetik strdurdlebilir STRATEJIK ALAN IMAR VE SEHIRCILIK
bir ilge mimarisinin olusumuna katki saglamak

STRATEJiK
AMAG: 1

STRATEJiK
HEDEF TURD BiRiMi GERCEKLESEN GERCEKLESEN HEDEFLENEN

PERFORMANS HEDEFi PERFORMANS GOSTERGES GOSTERGE oLcu 2014 YILI 2015 YILI ILK 6 AY 2016 YILI

Temizligi yapilan yagmur

Ciktt Adet 5200 845 2200
suyu 1zgara saylsl
Yagmur suyu
sebekesini Yapimi gerceklesen yagmur
111 gelistirerek ilcedeki pimi Serceidesen yag Cikt metre 1515 1500 1500
1 suyu kanal uzunlugu
’ su taskinlarini
’ onlemek
Balflm ve onarimi yapilan ) Cikti metre ) 0 10100
yagmur suyu kanal uzunlugu
Kaldinmlara gérme engelliler
Cikti metre 1000 0 3200

icin désenen kortasi uzunlugu

Yol bakim onarim
eksikliklerinin Verimlilik Yizde 100 94,475 100

ilcemizdeki mevcut
tamamlanma orani

yollariiyilestirerek

;‘ 112 erisibilirligi ve
1 ulasim konforunu
’ [
’ artirmak Iyllegt|rmevyap|lan Cikts km 27 3 40
1 yol uzunlugu
!
|
1
|
| Ml et Vel el Ciktl Adet 10 30 5
] cadde ve sokak sayisi
|
!
J .
l Havai hatlari
| yeraltina alarak .
113 goruntd kirliligi veraltina alinan haval Cikt metre - 0 14000
hat uzunlugu
' ve olasi kazalari
] onlemek
| .
Boyanan bordur miktari Ciktr metre 22000 6500 22000
]
Takilan tabela sayisi Cikti Adet 850 320 850
Trafik isaretlerini
114 dizenleyerek trafik
akisini rahatlatmak
Yenilenen yol gizgisi uzunlugu Ciktr metre 20000 7000 16000
Takilan hiz kesici uzunlugu Ciktr metre 300 650 1000

Mevzuata uygun engelli
rampasi tefrisi yapilmis Ciktr Adet = 342 750

Enigelilerin onayl proje sayisi

2 1.21 Erisilebilirligi
Saglamak
Engelli rampasi tesis

edilen yapi sayisi Ciktr Adet - 342 750

gge/ed’g{eezg,g Piz ce C)a}um Deme,g
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STRATEJiK GOSTERGE oLcu 2014 YILI 2015 YILI iLK 6 AY 2016 YILI

KOoD PERFORMANS HEDEFi PERFORMANS GOSTERGESi

HEDEF TURD BiRiMi GERCEKLESEN GERCEKLESEN HEDEFLENEN

Kagukgekmece meydan ve
cevresi kentsel déntistim
projesi uzlagma surecinin
tamamlanmasi

Cikti Yizde 0 0 50

Kanarya 5011 parsel ve
cevresi kentsel déntistim
projesi uzlagma surecinin
tamamlanmasi

Ciktr Yizde 0 0 0

Kiglikcekmece meydan ve
cevresi kentsel déndsim
projesi yikim sirecinin
tamamlanmasi

Cikti Yizde 0 0 0

Kanarya 5011 parsel ve
cevresi kentsel déntistim
projesi yikim sdrecinin
tamamlanmasi

Ciktr Yizde 0 0 0

Kigtikcekmece meydan ve
Kentsel doniisim cevresi kentsel tasarim projesi Gkt Yizde 0 0 0
3 134 projelerini imalatinin tamamlanmasi

tamamlamak
Kanarya 5011 parsel ve

cevresi kentsel tasarim
projesi imalatinin srecinin
tamamlanmasi

Cikti Yizde 0 0 0

Kentsel dontsim projeleri

ile yikilan bina sayisi e it U U U

Kigtkcekmece meydan
ve ¢evresi uygulama Cikti Yizde 0 0 20
projesinin tamamlanmasi

Yarimburgaz Bolgesine iliskin

arazi tespitlerinin yapiimasi Gikel illecle Z L (LY

Yarimburgaz Bolgesine
iliskin Kentsel Tasarim Ciktr Yuzde 0 0 50
Projesinin hazirlanmasi

Yarimburgaz Bélgesine
iligskin revizyon imar Ciktr Yizde 0 0 0
planlarinin hazirlanmasi

ilce sinirlar imar plani tadilati sayisi Ciktr Adet - 9 40
butununde
kentsel ihtiyaglar Buyuksehir Belediye
141 dogrultusunda Baskanligi ile Bakanliklara
mevcut imar teklif edilen ve ilce Cikti Adet = 21 45
planlarini revize Belediye Meclisi'ne iletilen
4 etmek tadilat dosyasi sayisi

Aski stiresince gelen plan
itirazlarina ve uygulama
imar planlarina agilan
iptal davalarina iliskin
degerlendirmelerimizi
iceren Teknik Rapor Sayisi

Uygulama imar
14.2 planiiptallerinin
onlne gecmek

Ciktt Adet = 55 50

Kamulastirimasi
yapilan toplam yol alani Cikti m2 3438 137518 1500
(Uzlagma / Mahkeme)

Tahsisi/Devri alinan arsa

ve mekan sayisi toplami i Adet 3 0 4
Donati alanlarmi Diger kamu kurumlarindan
kamunun Belediye'miz adina
> 151 kullanimina tahsis/devir alinan Sl L2 Eel L 250
sunmak toplam alan miktari
Kamulastiriimasi
: Cikti Adet 14 6 10

yapilan arsa sayisi

Kamulastirilan yesil
alan (Uzlagma / Cikti m2 2642 1226,24 2000
Mahkeme) toplami
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Kadastral durumun
imar planlarina
uysgunlugunu
saglamak

Kaltar, sosyal,
egitim, hizmet,
saglik ve spor
alanlarinda
gereksinim duyulan
tesisleri yapmak

Paydaslarla isbirligi
icerisinde kent
meydanlari yaparak
vadandaslarigin
yeni cazibe alanlari
olusturmak

ilcemizdeki resmi
kurumlara ve
belediyemize ait
binalarin daha

iyi kosullarda
hizmet vermesi

PERFORMANS GOSTERGESi

3194 sayili imar
Kanunu'nun 18'inci
maddesi uygulama alani

Tevhid, ifraz, hibe,
yolaterk sayisi

Numarataj ve akilli kent
otomasyon sisteminin
glincellenme orani

insaat istikamet ve
kot kesit sayis!

Yesilova Saglik Ocagi ve
Muhtarlik Binasi insaatinin
tamamlanmasi

Cumbhuriyet Mevlana Camii
insaatinin tamamlanmasi

Kagukcekmece belediyesi
6gretmenevi ve aksam
sanat okulu ingaatinin
tamamlanmasi

Kanarya Saglik Ocag| ve Bilgi

Evi ingaatinin tamamlanmasi

Atatlrk Mahallesi 139 Ada
1 Parsel ilkégretim Okulu
ingaatinin tamamlanmasi

Yeni Mahalle 8675
Parsel konut insaatinin
tamamlanmasi

Atatirk Mahallesi 139 Ada 1

Parsel ilkdgretim Okulu proje

¢ciziminin tamamlanmasi

Hakan Caddesi Semt Konagi
insaatinin tamamlanmasi

ikitelli senevler camii
insaatinin tamamlanmasi

kemalpasa semt konagi ve
semt poliklinigi ingzaatinin
tamamlanmasi

halkali 318 parsel saglk
ocagl, belediye hizmet
birimi ve Pazar yeri
insaatinin tamamlanmasi

istasyon mahallesi gliltepe
semt konagl insaatinin
tamamlanma orani

Sultanmurat Mahallesi

Meydan Dizenlemesi, Yer
Alti Otoparki ve Pazar yeri
ingaatinin tamamlanmasi

Bakim ve onarimi
yapilan bina sayisi

f?EfetZQ€fﬁ,e(nu%Cé’ Piz ce (£323,52;11 ZZ)eivze/é?

GOSTERGE
TURU

Cikti

Cikt

Ciktr

Cikti

Ciktr

Cikti

Ciktr

Cikt

Cikti

Cikti

Ciktr

Cikti

Ciktr

Cikti

Ciktt

Cikti

Ciktr

Cikti

oLl
BIRIMI

Hektar/
Yil

Adet

Yizde

Adet

Yizde

Yizde

Yizde

Yizde

Yizde

Yizde

Yizde

Yizde

Yizde

Yizde

Yizde

Yizde

Yizde

Adet

2014 YILI
GERCEKLESEN

1209

100

1635

128

2015 YILI iLK 6 AY
GERCEKLESEN

733

100

1073

65

195

2016 YILI
HEDEFLENEN

40

850

100

1100

20

100

100

100

30

70

100

100

100

30

30

70

100

120

KUCUKCEKMECE BELEDIVES|
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STRATEJiK GOSTERGE oLCo 2014 YILI 2015 YILI LK 6 AY 2016 YILI

KOoD PERFORMANS HEDEFi PERFORMANS GOSTERGESi

HEDEF TURD BiRiMi GERCEKLESEN GERCEKLESEN HEDEFLENEN

Vatandaslarin
ihtiyag ve

beklentilerine .
Yeni agilan otopark

1.7.5 cevap verecek o Ciktr Adet 200 0 110
arag kapasitesi
otoparklar yaparak
ilcedeki otopark
sorununu azaltmak
7 Tevfikbey Mahallesi 3426
Paydaslarla isbirligi Parsel Yer Alti Otoparki .
icerisinde kapali ve Pazaryeri ingaatinin Gl et ) ) [
pazar yerleri ingaa tamamlanmasi
176 ederek daha islevsel
alisveris mekanlanni ~ Tevfikbey Mahallesi 3426
vatandaslarin Parsel Yer Alti Otoparki ve -
L 1kt Yiizde = 0 100
kullanimina sunmak ~ Pazaryeri proje ciziminin ¢
tamamlanmasi
Dizenlenen imar
durum belge adedi Ciktr Adet 2300 660 1450
Diizenlenen asansor
tescil belgesi adedi e Akt 2 = Al
Imar Planlarina Ruhsatl yapilarin iskana
1.81 Uygun Yapilagmayi baglanma orani Verimlilik Yizde 55 71 80
Saglamak
Dizenlenen Yapi ingaat
8 —— Ciktr Adet 1400 630 1250
Onaylanan zemin
etat raporu adedi Ciktr Adet 1300 648 1350
Riskli yapi raporu ile tespit
Depremin Yaratacagl edilip yikilan yapi adedi Gl AL ) 278 250
1.8.2 Olasi Riskleri
Azaltmak Onaylanan riskli yapi
raporu adedi Ciktr Adet = 505 350
Ruhsat ve Eklerine .
Dizenlenen yapi kullanma
191 Uygun Yapilagmayi izin belgesi aded| Cikti Adet 758 444 1060
Saglamak
Yapi tatil tutanagi hazirlanmis Verimlilik Viizd 90 375 45
kagak imalatlarin yikilma orani erimi vzde '
Ruhsatli yapilarin projeye
uygunlugu denetlenerek
aykirrimalat yapanlar Cikti Adet - 58 45
9 ) icin diizenlenen yapi
Imara Avkm tatil tutanagi adedi
1.9.2  Yapilasmalle )
Micadele Etmek Imara aykir yapilar ile ilgili
Cumbhuriyet Savciligi'na Cikti Adet = 38 35
Yapilan Sug Duyurusu sayisi
Saha kontrolleri esnasinda
tespit edilen mevcut ruhsatsiz
P Cikti Adet - 38 20

yapilar icin dizenlenen
yapl tatil tutanag sayisi

Saglikl yasam alanlari olan, ekolojik dengenin

STRATEJiK S : ; CEVRE VE TEMIZLiK
] korundugu, yiiksek gevre standartlarina sahip, STRATEJIK ALAN . :
L surdurdlebilir ve 6zgln bir cevre olusturmak Azl
STRATEJIK : " : GOSTERGE OLcU 2014 YILI 2015 YILI LK 6 AY 2016 YILI
HEDEF PERFORMANS HEDEF] PERFORMANS GOSTERGESI TURD BiRiMi GERCEKLESEN GERCEKLESEN HEDEFLENEN
ilcemizde bakimi yapilan -
Park ve yesil bos arazi miktan Cike Bonum 215 436276,38 4500
2111 alanlarin bakim ve
onarimini yapmak Bakim ve onarimi yapilan -
vap ark ve yegil alan r‘]’qiEta“ Ciktl Donum 653 518,26 1600
1
ilcemizde yeni spor Bakim ve onarimi yapilan
2112 alanlariolusturmak  spor alani miktari Gikt m2 9280 1943.74 18000
o ve bakim-onarimini
yapmak Yapilan spor alani adeti Ciktr Adet 13 1 30



STRATEJIK

HEDEF

12

KOoD

213

214

215

2116

217

2121

2131

213.2

PERFORMANS HEDEFi

ilcemizde yeni
cocuk oyun alanlar
olusturmak ve
bakim-onarimini
yapmak

Bolgemizde bulunan
park, spor ve gocuk
oyun alanlarinin
revizyonunu yapmak

ilcemizdeki cocuk
oyun gruplarini
halk saghgi
malzemeleriyle
temizleyerek
hijyenini saglamak

Gorsel zenginligi
artirmak
amaciyla bitki
ve malzemelerle
uygulamalar
yapmak

iicemizdeki park,
spor ve gocuk
oyun alanlarindan
faydalananlarin
memnuniyet
oranini dlgmek

Park, bahce

ve yesil alan
sulama suyundan
tasarruf etmek

Kisi basina

disen yesil alan
miktarini artirmak
ve surekliligini
saglamak

Park, bahce,
cadde, refiij ve
sokaklardaki yesil
dokuyu hastalik ve
zararli etmenlere
karsiilaglayarak
saglikli agag
sayisini artirmak

PERFORMANS GOSTERGESI

Bakim ve onarimi yapilan
cocuk oyun alani miktar

Yapilan cocuk oyun alani adeti

Revizyonu yapilan park
- spor ve ¢ocuk oyun
alanlarinin miktari

Halk saghgr malzemeleriyle
temizlenerek hijyeni saglanan
oyun gruplarinin ilgedeki
toplam oyun gruplarina orani

Halk saghgi malzemeleriyle
temizlenerek hijyeni
saglanan oyun grubu adeti

Bakim ve onarimi yapilan
kent mobilyasi sayisi

ilce geneline dagitilan kent
mobilyasi sayisi (bank,

¢Op kovasi, kamelya,
pergole, piknik masasi,

catili piknik masasi)

Dikilen mevsimlik cicek adeti
Park, spor ve cocuk

oyun alanlarindan
memnuniyet orani

Yapilan memnuniyet
anketi kisi sayisi

Salma (elle) sulama

ile sulanan alanlardan
yagmurlama (otomatik)
sulamaya gecilen alan miktari

Acllan sondajlardan elde
edilen su miktar

Yagmurlama (otomatik)
sulama ile saglanan
tasarruf miktar

Acllan sondaj sayis!

Damlama sulama sistemi
ile sulanan alan miktari

Otomatik sulama yapilan
yesil alan miktar

Dikilen agac adeti

Kisi bagina disen
yesil alan miktari

Yapilan park adeti

Dikilen cali adeti

ilaclanan yesil alan miktar

ilaclanan bitki adedi

Kullanilan ilag miktarini
azaltmak

fjg;etz;eigmunﬂégé7f72;i e (fiz;,ébv1 EZ)eivzeAg

GOSTERGE
TURU

Ciktt

Ciktr

Ciktr

Ciktr

Cikti

Ciktr

Ciktr

Ciktr

Sonug

Ciktr

Ciktr

Ciktr

Verimlilik

Ciktr

Ciktt

Ciktr

Cikti

Verimlilik

Ciktr

Ciktr

Ciktr

Ciktr

Ciktr

oLco

BiRiMi

m2

Adet

m2

Yizde

Adet

Adet

Adet

Adet

Yizde

Adet

m2

m3

Yizde

Adet

m2

m2
Adet
m2/Kisi

Adet

Adet

m2

Adet

Yizde

2014 YILI

GERCEKLESEN

12080

8365

635

2150

553104

650

12195

3,8

18663

2015 YILI iLK 6 AY
GERCEKLESEN

5653,04

930

864879

864

32500

244569,33

5346

3,84

0

33533

164056

9420

197

2016 YILI
HEDEFLENEN

34000

30

6500

50

100

650

1500

350000

55

2320

1500

3000

45000

10000

39

5

4000

250000

14000

25

R ]

PERFORMANS
PROGRAMI
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2015 YILI LK 6 AY
GERGEKLESEN

2014 YILI
GERCEKLESEN

2016 YILI
HEDEFLENEN

STRATEJIK GOSTERGE oLco

HEDEF KOoD PERFORMANS HEDEFI PERFORMANS GOSTERGESI TiRD BiRiM

Yol agaclarmin, 760000 611484,16 480000
cali grubu ve
agacciklarin
budama, form
verme ve giibreleme
islemlerinin
yapilarak
gelisimlerinin
surdardlebilirliginin
saglamak

Glbrelenen yesil alan miktari Ciktr m2

= 2TEE Bakim ve sekil budamasi

yapilan bitki adeti 150000

Ciktr Adet 0 77880,5

CEVRE VE TEMizLiK
HiZMETLERI

STRATEJIK
AMAG: 3

Ekolojik dengeyi bozacak kirlilikleri etkin ve cagdas yéntemlerle

ortadan kaldirarak yasanabilir, temiz bir ilce olusturmak STRAIEEESEES

2015 YILIiLK 6 AY
GERCEKLESEN

GOSTERGE 2016 YILI

HEDEFLENEN

STRATEJiK
HEDEF TURD

2014 YILI

PERFORMANS GOSTERGESI GERCEKLESEN

PERFORMANS HEDEFi

Geri dontusumi destekleme

amacli gerceklestirilen Ciktr Adet 1 1 3
proje sayisi
Toplanan bitkisel
atik yagi miktar i Vi el U =D
Geri
14 sy | Gt ARG Toplanan atik pil miktar Cikt Ton 48 1,92 g
atik miktarini
artirmak
Toplanan ambalaj atig miktari Cikti Ton 61003 36210 75000
Cevre ve geri dondsim
konusunda bilgilendirilen Cikti Kisi 23156 32500 100000
kisi sayisi
Veraltive yerlistti  Vikanarak dezenfekte Cikti Adet 39600 19800 40000
konteynir sayisini edilen konteynir sayisi
3151 artirmak ve
konteynirlari Yeralti ve yertisti o
dezenfekte etmek konteynir sayisi il Adet 151 25 500
Toplanan ¢op miktar Ciktr Ton 258233 124723 277400
15 Bolgede calisan mevkici sayisi Girdi Kisi 291 330 350
Temizlik
faaliyetlerinde Makina ile stipdrtlen
315.2 sGirdarulebiliia] alan miktar Ciktr Dekar 96200 76980 140000
saglamak
Vatandas memnuniyet orani Verimlilik Yiizde - 77 78
Tatil guinleri icin istihd
atil saniert i¢in istindam Girdi Kisi 200 260 300

edilen mevkici sayisi

STRATEJiK
AMAC 4

ilcenin kiilttr, spor, egitim, sanat ve sosyal alanlarinin
zenginlestirilmesine katki sunarak yasam kalitesini yiikseltmek

STRATEJiK ALAN KULTUR HiZMETLERI

2014 YILI 2015 YILIiLK 6 AY 2016 YILI

STRATEJiK
HEDEF

4161

PERFORMANS HEDEFi

Cocuk, geng ve
yetiskinlerin strekli
gelisimlerini esas
alarak tim ilce
halkini egitim
etkinlikleriyle
bulusturmak

PERFORMANS GOSTERGESi

Bilgi evlerinden yararlanan
6grenci sayisi

Bilgi evleri 6zel etkinlikleri
kutlama programlarinin sayisi

Bilgi evleri 6zel etkinlikleri
kutlama programlarina
katilan kisi sayisi

GOSTERGE oLc

TURU

Ciktr

Ciktr

Ciktr

BiRiMi

Kisi

Adet

Kisi

GERCEKLESEN

66478

14750

GERCEKLESEN

HEDEFLENEN

72000

30000
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STRATEJiK GOSTERGE oLcu 2014 YILI 2015 YILI iLK 6 AY 2016 YILI

KOoD PERFORMANS HEDEFi PERFORMANS GOSTERGESi

HEDEF TURU BiRIMi GERCEKLESEN GERCEKLESEN | HEDEFLENEN

Bilgi evleri ve atélyelere

yeni donemde alinacak Girdi Adet 6800 _ 3000
toplam kitap sayisi

Bilgi evleri bunyesinde

gerceklestirilen sergi sayisi Ll Gl - - 3
Bilgi evleri biinyesinde Cikti Adet B B 168

gerceklestirilen seminer sayisi

Bilgi evleri biinyesinde
gerceklestirilen seminerlere Cikti Adet . . 6800
katilan kisi sayisi

Cocuk, geng ve
yetiskinlerin strekli

gelisimlerini esas Bilgi evleri bunyesinde

4161 alarak tum ilge gerceklestirilen kiiltrel Cikti Adet _ B 200
halkini egitim g€zl saylisi sayisl
etkinlikleriyle

bulugturmak

Bilgi evleri biinyesinde
gerceklestirilen kiltrel Cikti Kisi
gezilere katilan kisi sayisi

. . 3200

Kltp ve atélye calismalarina

16 katilan kisi sayisi Cikts Kisi = 3102 2500

Bilgi evlerinde yapilan

yarisma sayisl Gikt Adet B - 9

Trafik egitim parkindan

yararlanan kisi sayisi ikt Kisi - = 35000

Kalttr ve sanat merkezlerinde
sanat kurslarindan Ciktt Kisi 3764
yararlanan kisi sayisi

. 4500

Kaltdr ve sanat

merkezlerinde yasam
Vatandaslarn boyu egitim kurslarindan
kisisel gelisimlerini ~ yararlanan kisi sayisi
temel hayat
beceri egitimleri
ile destekleyerek
gelistirmek.

Cikti Kisi 8567 - 9500

416.2

Miuzik akademisinden

yararlanan kisi sayisi il ) =t - skl

Geleneksel sanat
akademisinden Ciktt Kisi 300
yararlanan kisi sayisi

310

KUCUKCEKMECE BELEDIVES|

PERFORMANS
PROGRAMI

%/ecfg{wz/zl,g Piz ce C)a}um Deme,g o



200

STRATEJiK GOSTERGE oLcu 2014 YILI 2015 YILI iLK 6 AY 2016 YILI

KOoD PERFORMANS HEDEFi PERFORMANS GOSTERGESi

HEDEF TURD BiRiMi GERCEKLESEN GERCEKLESEN HEDEFLENEN

Kaltar ve sanat merkezlerinde

gerceklestirilen etkinlik sayisi e Akt ek - 2
ilce halkinin kiiltiir-sanat Kt Viizd 63 40
etkinliklerine katilim orani i vzae
Kalttr ve sanat merkezlerinde "
etkinliklere katilan kisi sayisi Gl Kisi 20y - =y
Gezi organizasyonu sayisl Cikti Adet 1 B 5
Gezi organizasyonuna
|<a§|llar:g|<i§ilzavYS| . Cikti Kisi 15030 8653 20000
Ulusal/uluslararasi
festival-senlik sayisi i Bkt . - E
ilce halkinin kiiltur-
4172 sanatetkinliklerine \yjysal/uluslararasi festival- t - I S
katiiminiartirmak —— capjiklere katilan kisi sayisi L 3! -
Yahya Kemal Beyatli gosteri
17 merkezinde gerceklestirilen Ciktl Adet 12 . 60
etkinlik sayisi
Yahya Kemal Beyatli
gosteri merkezinde Kt Kiei 72000 150000
gerceklestirilen etkinliklerden Ll 3! -
yararlanan kisi sayisi
Belirli glin ve hafta
etkinlikleri sayisi Ll it [2 - &
Ulusal/uluslararasi sergi
organizasyon sayisl Gl AL - 30
Belirli gtin ve hafta .
€ Cikt Kisi 30000 25000

etkinliklerine katilan kisi sayisi

Hizmet alanlarinda
ihtiyac analizi yapip, Yapilan Anket Calismasi Sayisi Cikti Adet 0 0 6

halkin beklentilerini
Olgerek kaltdr-

4174 o
sanat etkinliklerinin
istenilen kalitede Anket Qallwgmasma Ciktr Kisi 0 6000
sumulElaresin katilan kisi sayisi -
saglamak
Dizenlenen sportif
organizasyonlara Cikti Kisi - 717 12250
katilan sporcu sayisi
Diizenlenen sportif
Heen port Cikt Adet 12 7 12
organizasyon sayisl
Amator spor kliplerine
dagitilan malzeme sayisi i st J d oo
iice halkinin
18 4181  sporailgisini ve Spor okullari katilimci sayisi Ciktr Kisi 9933 4973 10000

katilimini artirmak

Duzenlenen sportif
organizasyonlara Ciktr Kisi 7000 3000 15000
katilan izleyici sayisi

Spor salonlarindan

yararlanan iiye sayis| Cikti Kisi 9700 5379 11000

Su sporlari etkinlik sayisi Ciktr Adet



STRATEJIK

HEDEF KoD
4182
18
4183

STRATEJIK
AMAG 5

STRATEJiK
HEDEF

5191

19 519.2

519.3

5194

5.201

20

5.20.2

21 5.21.3

PERFORMANS HEDEFi

ilcede bulunan
yetenekli cocuk
ve gengleri
kesfedip amator
ve profesyonel
spor kuliplerine
kazandirmak

Sporun toplumsal
baris ve huzura

olan katkisini 6n
plana gikararak
bilinirligini arttirmak

PERFORMANS HEDEFi

Siddete maruz
kalmig kadin ve
cocuklara sunulan
barinma ve kreg
hizmetlerinden
duyulan
memnuniyeti
dizenli olarak
6lgmek

Temizlik kisisel
bakim ve kuaforlik
hizmeti saglanan
kisi sayisini % 10
oraninda artirmak

Engellilerin ulagim
hizmeti taleplerini
%10 oraninda
artirmak.

Engellilere saglanan
medikal malzeme
sayisini %10
oraninda artirmak.

Birey ruh saghginin
desteklenerek aile
yapisinin korunmasi
amaciyla egitim

ve danismanlik
hizmetlerinin %

10 artirmak

istihdama yonelik
kariyer danigmanligi
hizmeti vermek ve
dizenlenen mesleki
egitim seminerleri
ile kurslara katilan
kisi sayisini

%710 artirmak

Dinimizce kutsal
kabul edilen
zaman dilimlerinde
iftar yemegi ve
organizasyon
hizmetlerini
artirmak

GOSTERGE
TURU

ﬁLgU_

PERFORMANS GOSTERGESI BiRIM

Amator ve profesyonel spor
kltiplerine yonlendirilen Cikti Kisi
sporcu sayisl

Dizenlenen seminer

ve konferans sayisi e Akt

Birlik ve dayanisma ruhuyla, sosyal hizmetleri cok
yonli ve etkin hale getirerek vatandaslarin sosyal
yasaminin desteklenmesine katki sunmak

a . GOSTERGE oLco
PERFORMANS GOSTERGESI TR BiRIM
Kadin konukevi
hizmetlerinden

1kt Yiizde

yararlanan konuklarin ¢

memnuniyet oranlari

Kadin konukevi hizmetinden "
Cikti Kisi

yararlanan kisi sayisi

Temizlik kisisel bakim
ve kuaforlik hizmeti Cirdi Kisi
saglanan kisi sayisi

Ulagim hizmeti talebi

karsilanan engelli sayisi Cikt Kisi
Medikal malzeme talebi K Kisi
karsilanan engelli sayisi Gk !
Diizenlenen egitim
semineri sayisl Gl A5
Psikolojil hl

sikolojik danismanlik Okt Kisi

hizmeti verilen kisi sayisi

Diizenlenen mesleki egitim
seminerleri ve kurslara Ciktr Kisi
katilan kisi sayisi

istihdama yénelik
kariyer danismanlig Ciktr Kisi
yapilan kisi sayisi

Muharrem ayinda ilgili
dernek ve vakiflara yonelik

yapilan iftar programlarina e Adet
katilan kisi sayisi
iftar programlarina Okt Kisl

katilan kisi sayisi

f;E;elf;cffgyetzit%cé7 Piz ce (222;_52711 22)211ze16?

2014 YILI
GERCEKLESEN

STRATEJiK ALAN

2014 YILI

GERCEKLESEN

100

321

1980

2109

223

7643

250

4586

30000

110000

2015 YILI LK 6 AY
GERGEKLESEN

67

201

2016 YILI
HEDEFLENEN

80

SOSYAL BELEDIYECILiK

2015 YILI iLK 6 AY
GERCEKLESEN

100

34

1278

1761

142

4669

509

1207

12500

2016 YILI
HEDEFLENEN

100

300

2500

2500

366

8000

1000

4500

31000

115000

T

PERFORMANS
PROGRAMI
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STRATEJIK

HEDEF

21

STRATEJiK
AMAG 6

STRATEJiK
HEDEF

22

KOoD

5214

5.211

5.21.2

PERFORMANS HEDEFi

ilcemizde bulunan
muhtaclara yonelik
sosyal yardim
hizmetlerini % 10
oraninda artirmak

ilcedeki evlendirme
taleplerinden
dogan islemleri
eksiksiz olarak
yerine getirmek

Muhtac ailelere
asker yardimi
yapmak

PERFORMANS GOSTERGESI

Giyim yardimlarindan
yararlanan kisi sayisi

Cuma namazi sonrasi
cami cemaatine
dagitilan yemekten
yararlanan kisi sayisi

Taziye amagh verilen
yemekten yararlanan
kisi sayisi

Lise ve ilkogretim
6grencilerine yapilan
ayni yardimlardan
yararlanan kisi sayisi

Ev esyas! yardimlarindan
yararlanan kisi sayisi

ihtiyac sahibi kimselere
verilen "CEK KART" sayisi

Gida yardimlarindan
yararlanan hane sayisi

Nakdi yardim yapilan
kisi sayisi

Asevi hizmetleri Gizerinden
ihtiyag sahiplerine dagitilan
yemek porsiyonu

Evlenmek icin basvurulan
miracaat sayisi

Kiyilan nikah sayisi

Evlenme akdi icin en
erken basvuru suresi

Nikahin kiyilmasi
icin gecen sdre

Asker yardimi icin bagvurusu
uygun gdérilen ailelere
maas baglanma siresi

Asker yardimi icin miracaat
eden muhtag aile sayisi

Duzenli, saglikh, huzur ve esenlik dolu, hijyeni esas alan,
yasanilabilir bir ilce igin etkin ve verimli denetim sunmak

6.221

PERFORMANS HEDEFi

Kriterleri uygun
isyerlerini
ruhsatlandirmak ve
adrese teslim ruhsat
sayisini artirmak

PERFORMANS GOSTERGESi

Ruhsat verilen igyeri sayisi

Adrese teslim ruhsat sayisi

Verilen hafta tatil
ruhsat sayisi

Adrese teslim ruhsat sayisinin

verilen ruhsat sayisina orani

GOSTERGE
TURU

Ciktr

Ciktr

Ciktr

Ciktr

Ciktr

Cikti

Ciktt

Ciktt

Cikti

Cikti

Ciktr

Ciktr

Ciktr

Ciktt

Ciktr

GOSTERGE
TURD

Cikti

Cikti

Ciktr

Verimlilik

oLco 2014 YILI
BIRIMi GERGEKLESEN
Kisi 392
Kisi 26400
Kisi 17490
Kisi 249
Kisi 541
Adet 0
Adet 11026
Kisi 356
Kisi 63073
Adet 6530
Adet 5657
Gin 150
Saat 1
Gin 30
Adet 44

STRATEJiK ALAN

0Lco

BiRiMi

Adet

Adet

Adet

Yizde

2014 YILI
GERCEKLESEN

2047

1453

426

71

2015 YILI iLK 6 AY
GERCEKLESEN

2015VILIILKEAY | 2016 VILI
GERCEKLESEN | HEDEFLENEN
848 1650
22400 50000
26600 55000
0 242
652 1000
0 11000
9381 20000
70 220
175286 350000
4368 6200
2580 5800
150 150
1 1
30 30
206 550

iLCE VE TOPLUM DUZENI

2016 YILI
HEDEFLENEN

1576 2000
834 1500
127 0
53 75



STRATEJiK : = ; GOSTERGE 6LCO
HEDEF KOD PERFORMANS HEDEFI PERFORMANS GOSTERGESI TiRD BiRIMi
Denetim yapilan isyeri sayisi Cikti Adet
Sthhi ve gayrisihhi
isyerlerinin itfaiye,
saglik, imar ve Denetim sonrasi iyilestirme o
22 6.22.2 fenni yonden saglanan isyeri sayisi Wieiimlllls st
denetlenmesini
saglamak lyilestirme saglanan isyeri
sayisinin denetim yapilan Verimlilik Yizde
isyeri sayisina orani
Saglik agisindan teknik ve
hijyenik agidan uygunlugu
Denetim denetlenen gayrisihhi Gikti Adet
6232 f;lali\{efclleriﬂldem ve sihhi isyeri sayis
strddrdlebilirligi
Sl el Sihhi - gayrisihhi
denetim sayisi Sl st
Mihtrlenen isyeri sayisi Ciktr Adet
Kaldirnlan isgal sayisi Cikti Adet
Denetim formu tutulan
isyeri sayis| Ciktr Adet
Muhurd kaldirilan igyeri sayisi Ciktr Adet
Sihhi ve gayrisihhi Mihir fekki tutulan
isyerlerinin denetimi  jsyeri sayisi Cikti Adet
€231 ile bolgedeki
olumsuzluklarin isverleri :
giderilmesini SRSEIE YT E
saglamak tebligat sayis! Sl it
Kaldirilan seyyar satici sayisi Ciktr Adet
23
775 sayili kanun kapsaminda Okt Adet
yikilan yer sayisi
Denetlenen isyeri sayis Ciktr Adet
Kabahatler kanununa gére
tanzim edilen tutanak sayisi i Adet
iicemizde bulunan
semt pazarlarini
modern bir yapiya
kavusturarak, Pazar
yerlerinde sebze
ve meyvelerile
belediyece misaade
edilen diger gida ve
ihtiyag maddelerinin
6233 ticaretinin kaliteli, Denetlenen pazarc Okt Adet

standartlara ve gida  esnafi sayisi
glivenirligine uygun

olarak serbest

rekabet sartlari

icinde yapiimasini

temin etmek,

tiketicilerin hak

ve menfaatlerinin

korunmasini

saglamak

%a/ecfg{wzgg Piz ce C)a}um Deme,g

2014 YILI

GERCEKLESEN

10521

4429

42

756

436

436

5628

398

582

272

5714

33396

34

23244

737

1152

2015 YILI iLK 6 AY
GERCEKLESEN

3474

2738

79

338

152

207

4979

565

338

100

3246

2859

22

12230

622

203

2016 YILI
HEDEFLENEN

8000

6000

75

410

6000

1000

650

200

6000

3500

40

24000

1152

KU
PI

JCUKCEKMECE BELEDIVES|

ERFORMANS
PROGRAMI
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STRATE]iK Afet bilinci ve yonetimini gelistirerek, afetle
micadele kapasitesini artirmak

STRATEJiK ALAN AFET YONETIMI

STRATEJiK . . ' GOSTERGE oLCO 2014 YILI 2015 YILIILK 6 AY 2016 YILI
HEDEF el Sl TURU BiRIMi GERCEKLESEN GERCEKLESEN | HEDEFLENEN

Afetlere yonelik
gerceklestirilen tatbikat Ciktr Adet - 40 45
basina katilan personel sayisi

Makine ve techizatlara

yapilan bakim sayisi ik Adet ) [ &
Afetler sonrasinda midahale
etmek tzere yetistirilen Cikti Adet - 30 50
Olasi afet uzman personel sayisi
7241 durumlarina
o |<a|'§| donanimli Yil |g|nde gUnceIIenen B
ve hazir olmak afet plani sayisi Ciku Adet E 2
Sivil savunma personeline
24 verilen toplam egitim sayis el At ) 0 3
Guncellenen afet risk
haritas sayis e Adet ) z &
Afetlere yonelik
gerceklestirilen tatbikat sayisi i it ) L [
Olasi afetlerde Verisi giincellenen
insan kaybini ve mahalle sayisi Cikti Adet - 0 21
ekonomik kaybi
7247 0222 indimek
icin Kuiglikcekmece Sisteme islenen
Sl o i i
Afelt Bilgi Sistemi'ni eni veri fa o Cikti Adet/Ay o 0 4
(ABIS) iyilestirmek v \
ve glincel tutmak
Kamuya yénelik verilen temel - Adet 0 3
afet bilinci egitimi sayis L € )
Dogal afetlere
yonelik ilce halkina Temel Afet Bilinci
7251 egitim vererek egitimlerinden Sonug Yiizde = 0 85
o vatandaslarin memnuniyet orani
bilinclenmesini
saglamak Kamuya ydnelik verilen temel
afet bilinci egitimlerine Ciktr Adet = 0 200

katilan kisi sayisi
25
Mahalle muhtarlari ile
koordineli olusturulan Cikti Adet = 130 140

Afetlere kars! i
afet gondllt sayis

paydaslarla ve

gonullulerle isbirligi - afatjare yanelik isbirligi

725.2  vyaparakolasi S ———— Ciktr Adet - 2 10
afetlere mudahale UL i
kapasitesini Mahalle Afet Goniillisii
arttirmak (MAG) yapisi olusturulan Ciktr Adet = 5 6
mahalle sayisi

STRATE]iK ilcede yasayan her bir canlinin saglik standartlarinin

AMAC8 | vikseltilmesine katki sunmak STRATEJIK ALAN SAGLIK HiZMETLERI

GOSTERGE oLco 2014 YILI 2015 YILI iLK 6 AY 2016 YILI

STRATEJIK
HEDEF TURD BiRIMi GERGEKLESEN GERCEKLESEN | HEDEFLENEN

PERFORMANS HEDEFi PERFORMANS GOSTERGESI

Asilanan hayvan sayisi Ciktr Adet 2180 1623 1660

Kayit altina alinan,

Hayvan saghgini rehabilite edilen, sahipli ve Ciktr Adet 3058 1697 1850
korumaya sahipsiz hayvan sayisi
26 8.261  ve hasereyle
mucadeleye yonelik
hizmetleri artirmak  Yapilan ilaglama sayisi Cikti Adet 6500 4558 7200

ilaglama yapilan kapali

/ acik mekan sayisi Ciktr Adet 1550 1018 2300



205

STRATEJiK GOSTERGE oLCo 2014 YILI 2015 YILI LK 6 AY 2016 YILI

KOoD PERFORMANS HEDEFi PERFORMANS GOSTERGESi

HEDEF TURD BiRiMi GERCEKLESEN GERCEKLESEN HEDEFLENEN

Hayvan saghgini
korumaya

26 8.26.1  ve hasereyle
mucadeleye yonelik
hizmetleri artirmak

Sahiplendirilen sokak

hayvani sayisi Cikti Adet 240 108 190

is Saghgi ve Giivenligine
Yonelik Muayene/egitim Ciktr Kisi 406 690
verilen kisi sayisi

Hemsirelik hizmet sayisi Ciktr Adet 1824 1255 1530

Ambulans hizmeti

) L Ciktr Kisi 2897 1581 2300
verilen kisi sayisi
Evde saglk hizmet sayisi Ciktr Adet 424 262 430
Toplanan ilag Sayisi Ciktr Adet 11500 5510 11050
Halk saghgini Poliklinik hizmet sayisi Cikt Adet 3941 2059 4200
27 8.271 korumaya yonelik
hizmetleri artirmak
Dis muayene hizmet sayisi Ciktr Adet 2076 891 1500
Istirahat raporlari ve tutulan Cikti Adet 1466 997 1450

saglik raporu sayisi

Madde bagimlihgini
6nlemeye yonelik tedavi Ciktr Kisi 29 50
edilen kisi sayisi

Obezitenin engellenmesine

yonelik tedavi edilen Ciktr Kisi 19 1000
kisi sayisi
ilac yardimi yapilan kisi sayisi Ciktr Kisi 305 242 300

KURUMSAL GELiSiM VE
KAPASITE YONETiMi

STRATEJIK | Once insan anlayist ile verimli, kaliteli ve etkin personel
politikasi gelistirerek sunulan hizmet kalitesini yikseltmek

STRATEJiK ALAN

STRATEJiK " . ' GOSTERGE |  OLCO 2014 YILI 2015 YILI iLK 6 AY 2016 YILI
HEDEF PERFORMANS HEDEF! PERFORMANS GOSTERGESI TURD BiRIMi | GERCEKLESEN | GERCEKLESEN | HEDEFLENEN

Hizmetici mesleki
egitime katilan personel Ciktr Yizde 100 100 100
memnuniyet orani

Hizmetici mesleki egitime

Ciktr Kisi 127 446 250
Calisanlarin mesleki ~ katilan personel sayisi
28 9.281  gelisimlerini
saglamak Katilhm yapilan kurum disi
mesleki egitim, panel, Ciktr Adet n 14 25
seminer, fuar sayis
E;mr?'g;i'“me Cikt Yizde 100 100 100
Calsanann maas Ssli';aerr'flgrri' g‘l‘skl '3 Gkt Adet 9700 4401 10050
o feiderer |
saglamak Calisanlarin maas is Cikti Adet 1330 824 1550

ve islemleri sayisi

T

PERFORMANS
PROGRAMI

ﬂ/ecfzot{eezﬂ,g Piz ce C)a}um Deme,g
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Yenilikci ve arastirmaci yéntemlerle mali
kaynaklarimizi ve varliklarimizi etkin, verimli ve
hesap verebilir bir anlayisla ydnetmek

STRATEJIK
AMAG 10

KURUMSAL GELiSiM VE
KAPASITE YONETIMi

STRATEJiK ALAN

2015 YILIiLK 6 AY
GERCEKLESEN

2014 YILI
GERCEKLESEN

2016 YILI

STRATEJiK : " : GOSTERGE
PERFORMANS HEDEFI PERFORMANS GOSTERGESI HEDEFLENEN

HEDEF TURD

30

31

32

33

10.301

10.30.2

10.311

10.31.2

10.321

10.331

10.33.2

Gelir - Gider
dengesini korumak

Mali is ve

islemlerin etkin
yurdtilmesiicin

her mudurlikten 2
kisiye egitim vermek

Belediyemiz
gayrimenkul
gelirlerini artirmak

Kamunun
faydalanmasi igin
hizmet binasi, arsa
ve arazi kiralamak

i kontroliin
otomasyon
altyapisinin ytizde
40 1ini tamamlamak

Alternatif Odeme
yontemleri
gelistirerek 6demeyi
kolaylagtirmak

llcemizin mevcut
Mali Kapasitesinin
etkin ve verimli
bir sekilde gelire
donustaralmesi

Cider butgesi
gerceklesme orani

Gelir biitcesi
gerceklesme orani

Gergeklesen gelirin
gidere orani

Muhasebelestirilen
belge sayisi

Egitim verilen kisi sayisi

Kira gelirleri tahsilat orani

Gayrimenkul gelirlerinin
(Ecrimisil - Kira - Satig)
Belediye butcesindeki payi

Ecrimisil gelirlerinin Belediye
butcesi icindeki payi

Gayrimenkul satislari ile
belediyeye kazandirlan
miktarin bitce icindeki pay

Belediye taginmazlarinin
degerleme calismalarinin
tamamlanma orani

Belediyeye ait taginmazlarin
kiraya verilmesi ile saglanan
gelirlerin butce igindeki payi

Kiralanan hizmet binasi,
arsa, arazi sayisi

Revize edilen i¢ kontrol
eylem plani sayisi

ic kontrol otomasyon
altyapisinin
tamamlanma orani

Riskleri Belirlenen Sireg Sayisi

lyilestirme 6nerisi
yapilan siireg sayisi

Elektronik ortamda
yapilan tahsilatin toplam
tahsilata orani

Diizenlenen 6deme
emirlerinin tebligat orani

Tahsilatin tahakkuka orani

Emlak tespit ve
yoklama sayisi

Cevre temizlik vergisi
tespit ve yoklama sayisi

ilan ve reklam vergisi
yoklama sayisi

Verimlilik

Verimlilik

Verimlilik

Ciktt

Ciktr

Ciktr

Girdi

Cikti

Cikti

Ciktt

Ciktt

Ciktr

Ciktr

Verimlilik

Ciktr

Verimlilik

Verimlilik

Verimlilik

Verimlilik

Ciktr

Cikti

Ciktr

Yizde

Yizde

Yizde

Adet

Kisi

Yizde

Yizde

Binde

Yiizde

Yizde

Binde

Adet

Adet

Yizde

Adet

Adet

Yizde

Yizde

Yizde

Adet

Adet

Adet

30,46

103

12245

100

10,92

158

10,18

100

5,87

82.07

95

312

631

3804

46

131

35

6303

22

100

2,12

100

40

6,2

81.78

7772

720

679

3806

90

90

90

13000

44

100

4,7

5,65

100

6,3

70

300

30

3,8

80

89

825

775

7000



STRATEJIK

HEDEF

34

35

STRATEJiK
AMAC 11

STRATEJiK
HEDEF

36

37

KOoD PERFORMANS HEDEFi

Stratejik yénetim
modelinin
otomasyon
altyapisini kurmak

10.341

ilgili mevzuatlar
takip edilerek
kurumun stratejik
yonetime dayali
raporlarini
hazirlamak

10.34.2

Hibe kaynaklari
arastirilarak

ilcenin ihtiyaclar
dogrultusunda
uygulanabilir
projeler hazirlamak
ve projelerin
fonlanmasini
saglamak

10.351

PERFORMANS GOSTERGESI

Performans programinin
otomasyon sistemi tizerinden
hazirlanmasi hususunda
egitimi verilen kisi sayisi

Stratejik yonetim modeli
otomasyon altyapisinin
tamamlanma orani

Faaliyet raporu
hazirlanirken ilgili birimlere
ayrilan toplam sire

Performans programinin
hazirlanmasi kapsaminda
mudurliklerle yapilan
toplanti sayisi

Faaliyet raporunun
otomasyon lzerinden
hazirlanmasi sirecinde
egitim verilen kisi sayisi

Performans programinin
hazirlanmasi igin
ayrilan toplam sire

Hazirlanan ve basvurusu
yapilan proje sayisi

Takip edilen hibe saglayicilari

Kabul edilerek uygulamaya
gecirilen proje sayisi

Yapilan hibe basvurusunun
kabul edilenlere orani

Yenilikci ve arastirmaci yéntemlerle mali
kaynaklarimizi ve varliklarimizi etkin, verimli ve
hesap verebilir bir anlayisla yonetmek

PERFORMANS HEDEFi

Uluslararasi
standartlarda Bilgi
Gavenligini Strekli
ve Etkin kilmak

11.36.1

Organizasyon

ve etkinliklere
verilen destekle
paydas taleplerini
karsilamak

11.37.2

ic madirlik ve
paydaslara saha
islemlerinde
refakat etmek

11.371

PERFORMANS GOSTERGESi

Bilgi Guvenligi Fiziksel
gerekliliklerinin
tamamlanma orani

Network Erigim ve PC
yonetim politikasinin
tamamlanma orani

Otomasyon ve diger

tim butik yazimlardaki
yetkilendirme politikasinin
tamamlanma orani

Ambar nakliye(ses
sistemi, bariyer, su, masa
sandalye, cadir, bayrak
stisleme vs.) servis sayisi

Dis paydaslardan gelen
masa-sandalye talep sayisi

Destek verilen organizasyon
ve etkinlik sayisi

Organizasyon ve etkinliklere
verilen destek sayisi

ic mudirliik ve paydaslarla
yapilan ¢alismalara
refakat sayisi

f;E;elfécffﬁyeuziZ%3é7 Piz ce (222;_&2711 ZZ)eivze/é?

GOSTERGE
TURU

Ciktt

Verimlilik

Cikti

Ciktr

Ciktr

Ciktr

Ciktr

Cikti

Ciktr

Verimlilik

GOSTERGE
TURU

Etkinlik

Etkinlik

Etkinlik

Cikti

Girdi

Ciktr

Ciktr

Cikti

oLco

BiRiMi

Kisi

Yizde

Ay

Adet

Kisi

Ay

Adet

Adet

Adet

Yizde

2014 YILI
GERCEKLESEN

50

40

STRATEJiK ALAN

oLc
BiRiMi

Yizde

Yizde

Yizde

Adet

Adet

Adet

Adet

Adet

2014 YILI
GERCEKLESEN

618

371

60

60

12701

2015 YILI LK 6 AY
GERGEKLESEN

207

2016 YILI
HEDEFLENEN

62 30
30 70
3 3
19 54
66 30
1 4
5 6
12 12
0 2
0 33

KURUMSAL GELiSiM VE
KAPASITE YONETiMi
2015 YILIiLK 6 AY 2016 VILI
GERCEKLESEN HEDEFLENEN
47 70
53 85
30 60
577 1000
144 400
139
139 300
7741 13000

R ]

PERFORMANS
PROGRAMI
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STRATEJIK

HEDEF

38

39

40

4

KOoD

11.38.1

11.38.2

11.391

11401

1411

1.41.2

1413

PERFORMANS HEDEFi

Vatandaslarimizla
iletisimi
gl¢lendirmek
amaciyla mobil
teknolojilerinin
kullanim oranini
artirmak

Kurumsal web
sitemiz kanali

ile E-Belediye
hizmetlerinin;
toplam kalitesini,
kullanici sayisini
ve web arayizl ile
kullanilan modil
sayisini artirmak

Yemek hizmetinden
faydalanan
personel sayisi

ve memnuniyet
oranini artirmak

Temizlik
malzemeleri
tiketiminde
tasarruf etmek
ve hijyenik alanlar
olusturmak

Personel bazl
yonetim ve takip
yazihm arayiizleri
ile ihtiyaclarin net
olarak algilanarak
tedarik streclerinin
gerceklestirilmesini
saglamak

Bakim onarim
hizmetlerinde sonug
odakli yaklasimlari
benimseyerek

hizli ve kaliteli
hizmet sunmak.

iletisim ve
Haberlesme
Altyapisini modern
teknolojileri
kullanarak etkin
ve hizli bir hale
getirmek.

PERFORMANS GOSTERGESi

T-belediye ile verilen
hizmet sayisi

Mabil hizmetlerin aktif
kullanim orani

Mabil uygulamalar
kullanan vatandas sayisi

E-belediye ile verilen
hizmet sayisi

E-belediye kullanim orani

E-belediye hizmetlerini
kullanan vatandas sayisi

Yemek hizmetinden
faydalanan kisi sayisinin
tim calisanlara orani

Yemek hizmetinden
faydalanan kisi sayisi

Personel memnuniyet orani

Temizlikte kullanilan
sivi temizlik malzemesi
tuketim miktar

Temizlikte kullanilan kagit
malzemelerin tiketim miktari

Personel memnuniyet orani

Temizlik personeli basina
disen calisma alani

Temizlik hizmeti verilen
toplam hizmet alani

Tedarik edilecek teknoloji
cihazlari sayisi

Tedarik edilecek baski
cihazlari sayisi

Tedarik edilecek
bilgisayar sayisi

i serviste onarilamayan
donanimin dis servislere
onarilma siresi(giin)

ic serviste donanim
sorunlarinin giderilme sdresi

Arizalarin uzaktan
giderilme orani

Sarf malzemelerinin
temin siresi

Ortalama bir bilgisayara
ayrilan internet trafigi
(bandwith)

Ortalama internetten
dosya indirme hizi

GOSTERGE
TURU

Cikti

Sonug

Cikti

Cikti

Sonug

Cikti

Verimlilik

Cikti

Verimlilik

Girdi

Girdi

Verimlilik

Verimlilik

Cikti

Girdi

Girdi

Girdi

Verimlilik

Verimlilik

Verimlilik

Verimlilik

Verimlilik

Verimlilik

oLco

BiRiMi

Adet

Yizde

Kisi

Adet

Yizde

Kisi

Yizde

Kisi

Yizde

Kg

metre

Yiizde

m2

m?2

Adet

Adet

Adet

Gun

Saat

Yiizde

Saat

Mb/Sn

Mb/Sn

2014 YILI
GERCEKLESEN

23

21292

65

110000

50

7900

1300000

4000

4000000

15

300

30

0,5

2015 YILI iLK 6 AY
GERCEKLESEN

600

21

55

25300

48

40186

58

2900

1201986

4000

7000000

122

277

30

27,85

0,5

2016 YILI
HEDEFLENEN

35

15000

21

30000

60

130000

60

8000

3000000

70

8000

12000000

250

20

30

50

0,5



STRATEJIK

HEDEF KOoD PERFORMANS HEDEFI

Tum birimler
tarafindan
glvenlive dogru
bilgiye erisimi
kolaylagtirmak ve
ulasim stresini
kisaltmak

11421

42

Yazilim bakim ve
destek hizmetlerinin
kalitesini
yikseltmek ve
servis sirelerini
kisaltmak

1422

Bakim-onarm ve
ariza taleplerini
karsilamak

43 11431

GOSTERGE

PERFORMANS GOSTERGESI TiRD

Yeni gelistirilen moddl sayisi Cikti

Yazilim taleplerinin

Verimlilik
karsilanma orani
Kurumsal veri depolama A
o . Verimlilik
¢6zmleri kullanim orani
Kurumsal iletisim A~
urd Sa.IEt|§| Verimlilik
¢Ozmleri kullanim orani
Fax Server devreye alma orani Etkinlik
Dijital Arsivin Etkinlik
Tamamlanma Orani
Kurumsal mail kullanici sayisi Ciktr
Cografi Bilgi Sistemlerinde
Talep Edilen Verilerin Verimlilik
Karsilanma Orani
Cografi Bilgi
Sistemni Altyapisinin Etkinlik
Tamamlanma Orani
Tum birim ihtiyaclarinin
ortak bir otomasyon araytizi Etkinlik
Uzerinden yénetilme orani
Yeni gelistiri g
i gelistirilen bagimsiz Cikti
yazilim sayisi
Elektronik Belge yénetim -
) . sey Etkinlik
sisteminin tamamlanma orani
i serviste yazilim sorunlannin R~
¢ ser \/ . Verimlilik
giderilme stresi
Dis serviste yazilim A~
3 yazir - Verimlilik
sorunlarinin giderilme stiresi
Klima - hava perdesi - 1sitma Cikti
sistemi servis sayisi
Mobil
ya onanim ve Cikti
marangozluk is sayisi
Telefon, data ve TV Cikti
tesisatindaki servis sayisi
Periyodik bakimi yapilan
Y yap Ciktr

arag gerec sayisl

Ses - 1siklandirma -
goriintiileme sistemi kurulum Cikt
- ariza ve servis sayisi

Periyodik bakimi yapilan
ve arizasi giderilen Ciktr
arag gereg saylsl

Hizmet binasi ici elektrik Cikti
ve otomasyon ariza sayisl
Hizmet binasi ici sihhi

tesisat ariza sayisi Ciktr

%/ecfg{wz/zl,g Piz ce C)a}um Deme,g

oLco

BiRiMi

Adet

Yizde

Yizde

Yizde

Yizde

Yizde

Kisi

Yizde

Yizde

Yizde

Adet

Yizde

Gan

Gin

Adet

Adet

Adet

Adet

Adet

Adet

Adet

Adet

2014 YILI
GERCEKLESEN

30

256

458

508

377

129

166

2015 YILI iLK 6 AY
GERCEKLESEN

65

32

47

90

30

1000

48

48

50

40

29

258

265

34

52

34

300

100

208

2016 YILI
HEDEFLENEN

75

50

70

90

40

300

70

70

75

75

90

450

200

1000

200

KUCUKCEKMECE BELEDIVES|

PERFORMANS
PROGRAMI
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2015 YILI iLK 6 AY
GERCEKLESEN

STRATEJiK GOSTERGE |  6LCD

2014 YILI
GERCEKLESEN

2016 YILI

PERFORMANS GOSTERGESI HEDEFLENEN

HEDEF KOoD PERFORMANS HEDEFI TiRD BiRIMi

44

45

46

Kurum ici
koordinasyonu
gelistirmek

lizere kurum

ici ve kurumlar

arasl yazismalari
zamaninda ve uygun
bir sekilde yapmak

1441

Hizmetlerin
zamaninda
verilmesini
saglamak Gzere st
yénetim kararlarini
organize etmek

1.44.2

Celen arag
taleplerini
karsilamak

11451

Akaryakit ihtiyacini

11.45.2
karsgilamak

Bakim onarim talep
ve ihtiyaclarini
karsilamak

11.45.3

insan giicii ve
kamera sistemleriyle
glvenligin
surekliligini
saglamak

1461

Evraklarn ilgili birime
havale stiresi

Evraklarn ilgili birime
nihai ulagma sdresi

Birimlerden teslim
alinan resmi postanin
PTT'ye ulagma stresi

Celen genel dilekce sayisi

Birimlerden toplanan cevabi
yazilarin ilgili kurum, kurulug
ve sahislara cevaplarinin
gonderilme siresi

Giden genel evrak sayisi

Celen genel evrak sayisi

Enctimen karar sayisi

Meclis kararlarinin yazilip
imzaya sunulmasi ve ilgili
mudurliklere intikal stresi

Enciimen kararlarinin yazilip
imzaya sunulmasi ve ilgili
mudurliiklere intikal stresi

Meclis karar sayisi

Arac Destegi Saglanan
Vatandas Sayisi

Kamusal hizmetlerde
yonlendirilen arag sayisi

Saglik hizmetlerine
yonlendirilen arag sayisi

Engelli vatandaslara
yonlendirilen arag sayis!

Araclar, is makinalari ve diger
motorlu araclaricin kullanilan
toplam yakit miktar

Akaryakit ihtiyaci karsilanan
araglar, is makinalari ve diger
motorlu araglarn sayisi

Engelli araglarina yonelik
bakim onarim hizmet sayisi

is makinalarina yonelik
bakim onarim servis sayisi

Araclara yonelik bakim
onarim hizmet sayisi

Guvenlik kamerasiyla kontrol
edilen giivenlik noktasinin
toplam hizmet alanina orani

Guvenlik gorevlisi sayisinin
glivenlik noktasina orani

Cikti

Ciktr

Cikti

Cikti

Gkt

Cikti

Cikti

Cikti

Cikti

Cikti

Cikti

Gkt

Gkt

Cikti

Cikti

Cikti

Cikti

Cikti

Gkt

Cikti

Verimlilik

Etkinlik

Saat

Gin

Gun

Adet

Gun

Adet

Adet

Adet

Gin

Gin

Adet

Kisi

Adet

Adet

Adet

Litre (It)

Adet

Adet

Adet

Adet

Yizde

Yizde

65440

4181

27144

1997

144

22781

484

1021

728

684916

266

144

67

267

33

30749

22986

14953

1247

76

126556

221

657

445

434049

304

40

M2

49

51000

40000

26000

1850

135

260000

1100

1000

300000

310

160

80

250

50



STRATEJIK

KOoD PERFORMANS HEDEFi PERFORMANS GOSTERGESi

HEDEF

Kamera sistemi kurulan

Parklarda giivenligi  park sayisinin parklarin

5 ici sayisina orani
47 1471 saglarnak‘ iGin~~ Y/
kamera sistemleri
kurmak Kamera sistemi
kurulacak park sayisi
Personel basina iletisim
Kaynaklar etkinve  tasarruf orani
48 11481  verimli kullanarak

tasarruf etmek . "
Tasarruf edilen enerji orani

STRATE]iK Et|<|[1 dene“um mekamzmalar‘l yoluyla |<urum§a| karar
ve streglerin hukukun temel ilkeleri ¢ercevesinde
AMAC 12 L L
yuratilmesini saglamak (mevzuat)

STRATEJiK
HEDEF

PERFORMANS HEDEFi PERFORMANS GOSTERGESi

TUm birimlere verilen
hukuksal goriis sayisi

Muddrliklerden
gelen hukuki
12491  mevzuata dair

gorls taleplerini Muddrltklere verilen

karsilamak mevzuat egitimi
Kismen kazanilan-kismen
o kaybedilen dava orani
Kurumla ilgili

davalari takip
12.49.2  ederek sonuclarini
kayit altina almak

Kaybedilen dava orani

49 ve izlemek
Kazanilan dava orani
L Yiratdlen her bir disiplin
Kurum ici is .
. ; sorusturmasi icin gecen
ve islemlerin

ortalama stre
hukuka uygun

ylrttilmesine
12493  yonelik
incelemelerde
bulunmak ve disiplin
sorusturmalarini
sonuglandirmak

Yapilan her bir inceleme
faaliyetiicin gecen
ortalama stire

On inceleme taleplerinin
karsilanma orani

Vatandag memnuniyetini esas alan, gileryiizli, modern
bir anlayisla, paydaslarla isbirligi icerisinde kurumun
ve ilgenin gérundrlik ve bilinirligini artirmak

STRATEJIK
AMAG 13

STRATEJiK

HEDEF PERFORMANS GOSTERGESI

PERFORMANS HEDEFi

Koordinasyonu saglanan
meclis ve enciimen
toplanti sayisi

Kurum igi
13.50.1 I<ogrd|r1§syonun Yonetimi gbzden
ve lletisim ecirme toplantisi
gliclendirilmesi 8ee P
Mudrlerle yapilan
50 .
koordinasyon toplanti sayisi
intranet sisteminin
Kurum igi iletisimi gelistirilmesi icin yapilan
artirmak ve iyilestirme 6nerisi sayisi
13.50.2  calisanlarn bilgiye
kolay erisimini
saglamak Yapilan gtinliik periyodik

kontrol sayisi

gge/ed’g{eezg,g Piz ce C)O}um Deme,g

GOSTERGE oLco

TURD BiRiMi

Etkinlik Yizde -

Cirdi Adet =
Verimlilik Yizde =
Verimlilik Yizde =

STRATEJiK ALAN
GﬁS_‘!’EBGE OLI;U 2014 YILI
TURU BIRIMI GERCEKLESEN
Ciktr Adet 36
Ciktr Adet -
Cikti Yizde =
Ciktt Yizde =
Ciktt Yiuzde =
Ciktr Gin 223
Cikti Gin 36
Ciktr Yizde =

STRATEJiK ALAN

GOSTERGE oLco
TURD BiRIMi

Ciktt Adet 75
Cikti Adet
Ciktr Adet
Ciktt Adet 4
Ciktr Adet 4

2014 YILI
GERCEKLESEN

2014 YILI
GERCEKLESEN

2N

2015 YILI LK 6 AY
GERGEKLESEN

2016 YILI
HEDEFLENEN

0 5
2 15
1,5 1
0 1
KURUMSAL chisilyl VE
KAPASITE YONETIMI
2015 VILIiLK 6 AY 2016 YILI
GERCEKLESEN | HEDEFLENEN
19 45
2 B
B 6
23 26
74 68
90 90
45 45
100 100

KURUMSAL GELiSiM VE
KAPASITE YONETIMi

2015 YILI iLK 6 AY
GERCEKLESEN

2016 YILI
HEDEFLENEN

36 80
1 1
8 12
1 3
4 4

T

PERFORMANS
PROGRAMI
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STRATEJiK : = ; GOSTERGE 6LCO 2014 YILI 2015 YILIILK 6 AY 2016 YILI
HEDEF KoD PERFORMANS HEDEFI PERFORMANS GOSTERGES TURD BiRiMi GERCEKLESEN GERCEKLESEN HEDEFLENEN
Kurum iciiletigimi ~~ Cirilen haber, duyuru Gikti Adet 143 45 100
artirmak ve ve ilan sayisi
13.50.2  calisanlarin bilgiye
kolay erigimini Giincel tutulan ve veri girisi
saglamak yapilan modiil sayisi Cikt Adet 4 4 4
50
%Jygglamaya alinan Cikti Adet - 0 24
Calisanlarin karar OIE SERAS]
13.50.3  ve uygulamalara
katilimini saglamak Calisanlardan gelen Gkt Adet ) 0 540
oneri sayisi
Kurum imajini Yurdisi teknik inceleme ve Cikti Adet ] 0 )
kurumun misyon temas programi sayisi
51 13.51.1  vevizyonu
cercevesinde Baskanin katiim sagladigi
temsil etmek SR Cikt Adet 335 198 450
IEIElE Ll Cikt Adet 35 65 120
makale ve yayinlar
Ustlyonet|me sunulan Ciktl Adet 12 4 12
proje sayisi
Kurumun proje Basvuru yapilan ulusal
kapasitesini ve uluslararasi proje Cikti Adet = 0 1
artirmak tizere yeni ~ Yarsmasisayisi
proje fikirlerinin
52 13.521  ortaya cikmasini Katilim saglanan fuar,
saglayacak kongre, seminer sayisi Gl ALl 6 6 12
yontemler
gelistirmek ve
takibini saglamak Uretilen proje fikri Ciktr Adet 30 40
Uygulamaya alinan A
AR-GE projesi Verimlilik Adet 3 1 4
Hazirlanan fizibilite Cikti Adet 0 ] ]
raporu sayisi
Cagn merkezimize maille Ciktl Adet . 3706 3000
gelen erisim sayis!
Cagn merkezimize telefonla Cikti Adet . 95202 155000
iletisimde gelen erisim sayis!
erisilebilirligi
13.534 art{rgrak kurumsal Beyaz masa servisimize
gelisime katki gelerek bizzat yapilan Cikti Adet - 17659 25000
sunmak erisim sayisi
BIMER ve Bilgi Edinme
c3 Birimi'ne gelen talep Cikti Adet 715 3177 700
ve sikayet sayisi
iletisim merkezi
: hizmetinden yararlananlarin Cikti Yizde - - 65
Memnuniyet memnuniyet orani
13.53.2  orani anketleri
diizenlemek

Ziyaret edilen hane

. . Ciktr Adet 0 255 2500
ve isyeri sayisi

Halkla iligkiler
13.53.3  personelinin mesleki  Katilim saglanan egitim sayisi Girdi Adet - 0 2
gelisimini saglamak



STRATEJIK

HEDEF KoD
13.54.1
54
13.54.3
13.551
55
13.55.2
56 13.56.6

PERFORMANS HEDEFi

Kurumun tanitimini
saglamak

Kurumun ihtiyaci
olan yayinlar almak

Ornek projeleri

ve lyi uygulama
orneklerini ilgemize
kazandirmak ve
uluslararasi iliskileri
guclendirmek.

Katilimer bir
anlayisla ortak
projeler Ureterek
ylritilmesini
saglamak

Otomasyon sistemi
ve ilgiliiletisim
kaynaklari tizerinden
gelen istek, sikayet
ve taleplerin
karsilanmasi

PERFORMANS GOSTERGESi

Kurum tanitimina yonelik
yazili ve gorsel suresiz kilttr
yayimlari baski toplami sayisi

Gergeklesen kamera
cekim sayisi

Kurum tanitimina yonelik
yazili ve gorsel sureli kaltdr
yayinlar baski toplami sayisi

Web sitelerinden yapilan
haber ve duyuru sayisi

Dijital baski miktari

Hazirlanan haber sayisi

Radyo, TV, gazete, KiK ve
internet sitesine verilen
tanitim ve duyuru sayisi

Kapali devre yayin sisteminde
yayinlanan program sayisi

Hazirlanan tanitim filmi sayisi

Dagitilan Duyuru ve tanitim
materyallerinin sayisi

Grafik ve tasarimi yapilan
materyal sayisi

Sosyal medyada
yapilan haber sayisi

Alinan yayin sayisi

Alinan yayinlarin toplam adedi

Karsilikli gerceklestirilen
teknik gezi

Birlikte yapilan proje
Ve organizasyon

Kardes Sehir iliskisi kurulan
yurtdisi sehir sayisi

imzalanan isbirligi
protokoll sayisi

Gorusulen kurum ve kurulug

Paydaslardan gelen
istek ve sikayetlerin
cevaplanma siresi

Paydaslardan gelen istek ve
sikayetlerin cevaplanma orani

Paydaslardan gelen istek
ve sikayetlerin sayisi

f?EfetZQ€fﬁ,e(nu%Cé’ Piz ce (£323,52;11 ZZ)eivze/é?

GOSTERGE
TURU

Ciktr

Cikt

Ciktr

Cikti

Ciktr

Cikti

Cikti

Cikti

Ciktr

Cikt

Cikti

Cikti

Ciktt

Cikt

Ciktt

Cikti

Ciktr

Cikti

Ciktr

Verimlilik

Verimlilik

Cikti

oLco

BiRiMi

Adet

Adet

Adet

Adet

m2

Adet

Adet

Adet

Adet

Adet

Adet

Adet

Adet

Adet

Adet

Adet

Adet

Adet

Adet

Gin

Yizde

Adet

2014 YILI

GERCEKLESEN

51500

262

278460

722

90205

465

66

11825

58206

14200

18

2015 YILI iLK 6 AY
GERCEKLESEN

136

415000

520

146562

886

7683

1200

60

6,5

100

2548

213

2016 YILI
HEDEFLENEN

10000

280

840000

850

185000

550

40

1200

50000

400

4500

2400

100

100

4500

KUCUKCEKMECE BELEDIVES|

PERFORMANS
PROGRAMI
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STRATEJiK GOSTERGE oLcu 2014 YILI 2015 YILI iLK 6 AY 2016 YILI

KOoD PERFORMANS HEDEFi PERFORMANS GOSTERGESi

HEDEF TURD BiRiMi GERCEKLESEN GERCEKLESEN HEDEFLENEN

Paydaslardan gelen
istek ve sikayetlerin Verimlilik Gin - 4 3

Otomasyon sistemi el
cevaplanma suresi

ve ilgiliiletisim
kaynaklarr tzerinden

.56. ) A Paydaslardan gelen istek ve o -
(=Y gelen istek sikayet .|vh §| gans | Verimlilik Yizde - 62,36 85
B sikayetlerin cevaplanma orani
karsilanmasi Paydaslardan gelen istek
ve sikayetlerin sayisi e it : 0% 2Ll
Otomasyon sistemi
ve ilgiliiletisim
kaynaklar iizerinden  Vatandaglarin ve kurumlarin .
13:5612 gelen istek sikayet taleplerini karsilama siiresi Gl i 2 2
ve taleplerin
karsilanmasi
Paydaslardan gelen
Otomasyon sistemi istek ve sikayetlerin Verimlilik Gin B 3 1
ve ilgili iletisim cevaplanma suresi
kaynaklari Gizerinden
.56. ) R Paydaslardan gelen
13563 gelen istek sikayet rayaaziar - g Cikti Adet _ 149 300
A istek ve sikayet sayisi
kargilanmasi Paydaslardan gelen istek ve .
sikayetlerin cevaplanma orani eitilllls il o1z g
Paydaslardan gelen
istek ve sikayetlerin Verimlilik Giin - 4 3
Otomasyon sistemi ceveppliie sl
Kz\ilnga“:dialentiizinden islem yapilan evrak sayisi Cikti Adet - 666 1500
13.56.2 : )
gelenistek, sikayet  paydaslardan gelen istek ve . ;
ve taleplerin sikayetlerin cevaplanma orani el Vilkeie ) e e
karsilanmasi
Paydaslardan gelen istek
ve sikayetlerin sayisi ik it : e oz
56 Paydaslardan gelen
Otomasyon istek ve sikayetlerin Verimlilik Giin 4 4 4
sistemi ve diger cevaplanma siresi
iletisim kaynaklari .
.56. : Paydaslardan gelen istek ve .
13563 zerinden gelen 'IY §| gan g | Stk Verimlilik Yizde 100 100 100
Eic e sikayetlerin cevaplanma orani
karsilanmasi Pavdaslard len istel
I Gkt Adet 202 108 140

ve sikayetlerin sayisi

Paydaslardan gelen
istek ve sikayetlerin Verimlilik Gan 4 4 4

Otomasyon sistemi o
cevaplanma suresi

ve ilgili iletisim
13.56.13 kaynaklari izerinden Paydaslardan gelen istek

gelen istek sikayet ve sikayetlerin sayis| Cikt Adet 3917 2405 3700
ve taleplerin
karsilanmasi Paydaslardan gelen istek ve N .
sikayetlerin cevaplanma orani Vel el o ol o
Paydaslardan gelen
istek ve sikayetlerin Verimlilik Gin 7 7 3
Otomasyon cevaplanma siiresi
sistemi ve diger
iletisim kaynaklari pavdaslard len istel
13561 U2 ydaslardan gelen istek ve N .
tizerinden gelen sikayetlerin cevaplanma orani Verimlilik Vuzde 100 100 100
istek ve taleplerin
karsilanmasi .
Paydaslardan gelen istek
yoazlaraan g Cikti Adet 323 600
ve sikayetlerin sayisi
Paydaslardan gelen
istek ve sikayetlerin Verimlilik Gin - 4 3
Otomasyon cevaplanma siiresi
sistemi ve diger
iletisim kaynaklari pavdaslard |
13.56.7 "% VeREelTel Gl
iizerinden gelen istek ve sikayet sayisi Cikt Adet 4414 1429 5000
istek ve taleplerin
karsilanmasi ;
Paydaslard I tek
sydaz artan BEIEN 1STEKVE ekl Viizde - 100 100

sikayetlerin cevaplanma orani



STRATEJIK

HEDEF

56

KOoD

13.56.4

13.56.5

13.56.1

13.56.8

PERFORMANS HEDEFi

Otomasyon
sistemi ve diger
iletisim kaynaklar
tizerinden gelen
istek ve taleplerin
karsilanmasi

Otomasyon
sistemi ve diger
iletisim kaynaklari
Uzerinden gelen
istek ve taleplerin
karsilanmasi

Otomasyon sistemi
ve ilgili iletisim
kaynaklari izerinden
gelen istek, sikayet
ve taleplerin
karsilanmasi

Otomasyon sistemi
ve ilgiliiletisim
kaynaklari tizerinden
gelen istek, sikayet
ve taleplerin
karsilanmasi

GOSTERGE

PERFORMANS GOSTERGESI TiRD

Paydaslardan gelen

istek ve sikayetlerin Verimlilik
cevaplanma suresi
Paydaslardan gelen Cikti
istek ve sikayet sayisi
P i A~
‘a\ida§larQan gelen istek ve Verimlilik
sikayetlerin cevaplanma orani
Paydaslardan gelen Cikti
istek ve sikayet sayisi
Asker ailesi tahkikat sayisi Cikti
Paydaslardan gelen
istek ve sikayetlerin Verimlilik
cevaplanma siresi
Paydaslardan gelen A
ay 3 ardan Verimlilik
sikayetlerin cevaplanma orani
Paydaslardan gelen
istek ve sikayetlerin Verimlilik
cevaplanma siresi
Talep edilip onaylanan kat
irtifaki kurulmasi taleplerinin Verimlilik
sonuclandirma stresi
Yapi kullanma izin belgesi
ve is bitirme belgesi Verimlilik
diizenlenmesi siresi
Plavhdaglarplan gelen istek ve Verimlilik
sikayetlerin cevaplanma orani
imar Durumu Belgesi -
. B g Verimlilik
diizenlenme Sdresi
Yapi ingaat Ruhsatinin -
"p| 3 Hnsatiny Verimlilik
diizenlenmesi siresi
Paydaslardan gelen istek Cikti
ve sikayetlerin sayisi
imar is ve islemlerinin
| Idik
sonuglandir d|‘<tan ' Cikti
sonra elektronik argive
aktarilma orani
Gunluk ba A~
. svuru sayisinin Verimlilik
ilgilisine havale edilme orani
Sifai imar durumu siiresi Verimlilik
Ta!_ep edilip onaylanan ze.r.mnv Verimlilik
ett raporu hazirlanma siresi
Paydaslardan gelen
istek ve sikayetlerin Verimlilik
cevaplanma siresi
P‘a\idaglar'dan gelenistek ve Verimlilik
sikayetlerin cevaplanma orani
Paydaslardan gelen istek Cikti
ve sikayetlerin sayisi
Cevaplanan hasar tespit ve
P P Ciktr

teminat pay! dilekce adedi

f;E;elfgcefﬁyetzitgsév Piz ce (fzzg,tii1z ZZ)eivze/é’

oLco

BiRiMi

Gin

Adet

Yizde

Adet

Adet

Gin

Yizde

Gin

Gan

Gin

Yizde

Gin

Gin

Adet

Yizde

Yizde

Dakika

Gin

Gan

Yizde

Adet

Adet

2014 YILI
GERCEKLESEN

6854

436

100

75

33938

100

100

939,93

24195

53

2015 YILI iLK 6 AY
GERCEKLESEN

1397

100

3401

219

69

18900

100

100

100

725

20

215

2016 YILI
HEDEFLENEN

2100

100

6800

430

100

95

30550

100

100

100

4500

150

KUCUKCEKMECE BELEDIVES|

PERFORMANS
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PERFORMANS HEDEFi

iletisimde erisilebilirligi artirarak
kurumsal gelisime katki sunmak

Memnuniyet orani anketleri diizenlemek

Halkla iliskiler personelinin mesleki gelisimini saglamak

Kurumun tanitimini saglamak

Kurumun tanitimini saglamak

Kurumun tanitimini saglamak

Kurumun tanitimini saglamak

Kurumun tanitimini saglamak

Kurumun tanitimini saglamak

Kurumun ihtiyaci olan yayinlar almak

Uluslararasi standarlarda bilgi glivenligini
surekli ve etkin kilmak

Vatandaslarimizla iletisimi gliclendirmek amaciyla
mobil teknolojilerinin kullanim oranini artirmak

Kurumsal web sitemiz kanalr ile E-Belediye
hizmetlerinin; toplam kalitesini, kullanici sayisini ve
web araytizi ile kullanilan modul sayisini artirmak

Personel bazli yénetim ve takip yazilim arayizleri
ile ihtiyaclarin net olarak algilanarak tedarik
siireclerinin gerceklestirilmesini saglamak

Personel bazl yénetim ve takip yazilim araytzleri
ile ihtiyaclarin net olarak algilanarak tedarik
stireclerinin gerceklestiriimesini saglamak

Personel bazli yénetim ve takip yazilim araytzleri
ile ihtiyaglarin net olarak algilanarak tedarik
streclerinin gerceklestiriimesini saglamak

FAALIYET PROJE

Halkla iliskiler ve iletisim

Kamuoyu yoklamasi ve raporlama isleri

Personele ydnelik mesleki
egitimler vermek

Sosyal ve kiiltdrel
organizasyonlarin tanitimi

Dijital yayin iceriginin hazirlanmasi

Medya Planlamasi ve iliskileri

Baski ve ciltleme

ilan, reklam ve tanitim isleri

Duyuru ve tanitim materyallerinin
dagitimini saglamak

Sireli ve siiresiz yayin alimlari

Uluslar arasi alanda kabul gérmis
1S027001 ve 1SO20000 standartlarinin
kurumumuzda uygulanmasi

Android&iphone vb. giincel yazilim
teknolojilerine uygun vatandaslarimizin
her daim ulasabilecegi belediye
uygulamalarinin gelistirilmesi

Vatandaslarimizin tim temel is ve
islemlerini belediyeye gelmeden
web uzerinden ydriitebilecegi

bir sistematigi olusturmak

Donanim ihtiyaclarinin ¢agin
gereklerine uygun olarak eksiksiz
ve zamaninda karsilanmasi

Kurumun ihtiyaclan dogrultusunda
gereklilikleri haiz olan diger bilgi
teknolojileri cihazlarinin tedarik edilmesi

Baski ¢oziimleri ve tamamlayici
unsurlarinin modern teknolojilerinin
gereklilikleri cercevesinde tedarik edilmesi

2016 YILI MALi KAYNAK
iTIHYACI (t)

1.688.745,83

140.640,63

29.059,38

343.516,67

189.421,88

355.442,71

7.040.455,21

2.880.340,63

350.317,71

104.059,38

16.704,00

85.056,00

110.112,00

1.155.224,00

679.520,00

1.503.672,00

BUTCE PAYI (%)

0,412%

0,034%

0,007%

0,084%

0,046%

0,087%

1,717%

0,703%

0,085%

0,025%

0,004%

0,021%

0,027%

0,282%

0,166%

0,367%

217
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PERFORMANS HEDEFi

Bakim onarim hizmetlerinde sonug odakli yaklagimlari
benimseyerek hizli ve kaliteli hizmet sunmak.

iletisim ve Haberlesme Altyapisini modern teknolojileri
kullanarak etkin ve hizli bir hale getirmek.

Tum birimler tarafindan gtvenli ve dogru bilgiye
erisimi kolaylastirmak ve ulagim sdresini kisaltmak

Yazilim bakim ve destek hizmetlerinin kalitesini
ylkseltmek ve servis sirelerini kisaltmak

Organizasyon ve etkinliklere verilen destekle
paydas taleplerini karsilamak

Yemek hizmetinden faydalanan personel
sayisl ve memnuniyet oranini artirmak

Temizlik malzemeleri tiiketiminde tasarruf
etmek ve hijyenik alanlar olusturmak

Bakim-onarim ve ariza taleplerini karsilamak

insan giicti ve kamera sistemleriyle
glivenligin strekliligini saglamak

Parklarda glivenligi saglamak icin
kamera sistemleri kurmak

Kaynaklar etkin ve verimli kullanarak tasarruf etmek

Donati alanlarini kamunun kullanimina sunmak

Kadastral durumun imar planlarina
uygunlugunu saglamak

Belediyemiz gayrimenkul gelirlerini artirmak

Kamunun faydalanmasi igin hizmet
binasi, arsa ve arazi kiralamak

Otomasyon sistemi ve ilgili iletisim kaynaklar Gizerinden

gelen istek, sikayet ve taleplerin karsilanmasi

FAALIYET PROJE

Guncel teknolojilerin yakin takibi, etkin
ve gli¢li yasal s6zlesme althklari ile
hizli bir sekilde minimum maliyet,
maksimum hizmet eksenli teknik
bakim sireclerinin gerceklestiriimesi

Kurum ici Bilgi Teknolojileri Altyapisinin
glincel teknolojilerle 7/24 kesintisiz
olarak hizmet sunmasinin saglanmasi

Kullanilan otomasyon yazilimlarinin
araylzind Web tabanli bir platforma
tagimak, Kullanim amaglarina

bagli olarak, acik kaynak kodlu
Yazilim Sistemleri Gelistirmek

Degisen teknolojik kosullar ve/veya ig
dinamikler dogrultusunda yazilhimlarin
revizyonu ve giincellenmesi

PAYDASLARA VERILEN DESTEK HIZMETI

PERSONELE YEMEK HiZMETI VERILMESI

HIZMET BINALARININ TEMIZLIK
HIZMETININ KARSILANMASI

TUM HIZMET BINALARINDA
BAKIM ONARIM HIiZMETI

HIZMET ALANLARININ
GUVENLIGININ SAGLANMASI

iLCEDEKI PARKLARA GUVENLIK
KAMERA SISTEMi KURULMASI

HIZMET BINALARININ ABONELIK
HIZMETININ KARSILANMASI

Yer tahsis ve kamulastirma

imar uygulamasi islemleri

Gayrimenkul Kaynaklarinin etkin yénetimi

Hizmet binasi, arsa ve
arazilerin kiralanmasi

istek, sikayet ve taleplerin karsilanmasi

2016 YILI MALi KAYNAK
iTIHYACI (t)

100.224,00

470.224,00

1.023.744,00

323.520,00

2.368.071,42

1146.071,43

3.288.57143

3.116.07143

11.431.071,43

723.57143

7.336.571,43

7.099.392,00

1127.552,00

614.472,00

1.599.832,00

362.752,00

BUTCE PAYI (%)

0,024%

0115%

0,250%

0,079%

0,578%

0,280%

0,802%

0,760%

2,788%

0,176%

1,789%

1,732%

0,275%

0,150%

0,390%

0,088%
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2016 VILI MALi KAYNAK

PERFORMANS HEDEFI FAALIYET PROJE iTiHYACI (£)

BUTCE PAYI (%)

Yagmur suyu sebekesini gelistirerek

i i 0,
ilgedeki su taskinlarini 6nlemek VBRI 14130.000,00 SR
llcemizdeki meveut yollar iyilestirerek Yol bakim ve onarimi 23.330.000,00 5,690%
erisebilirligi ve ulagim konforunu artirmak
H.a\./a?l“hatlarl yeraltina a.I.arak gortntd Havai elektrik hatlarini yer altina almak 122.250,00 0,030%
kirliligi ve olasi kazalari 6nlemek
Trafik isaretlerini diizenleyerek trafik akisini rahatlatmak  Ulasim hizmetleri 2.289.000,00 0,558%
Kaltar, sosyal, eg|tl|nl1, hizmet, saglwlk ve spor Kultur, sosyal, eg|lt|m,l hl|zmet, 34.061750,00 8,308%
alanlarinda gereksinim duyulan tesisleri yapmak saglik ve spor tesislerinin yapimi
Paydaglarla|§p|rl|g| |ger\sl|nde kent meydanlari yaparak Kent meydanlaninin yapiimasi 3.649.250,00 0.890%
vadandaslar icin yeni cazibe alanlari olugturmak
Ilgemlzde|<| resm.l kurumlara V.E beledn/emlz.e art Hizmet binalarinin bakim ve onarimi 12.737.500,00 3,107%
binalarin daha iyi kosullarda hizmet vermesi
Vatandagslarin ihtiyag ve beklentilerine cevap verecek e A 3.649.250 00 0.890%

otoparklar yaparak ilcedeki otopark sorununu azaltmak

Paydaslarla isbirligi icerisinde kapali pazar yerleri
insaa ederek daha islevsel alisveris mekanlarini Kapali pazar yerlerinin yapiimasi 9.494.500,00 2,316%
vatandaslarin kullanimima sunmak

Olasi afet durumlarina karsi donanimli ve hazir olmak Afet risk haritalarinin giincellenmesi 786.250,00 0192%

Olasi afet durumlarina karsi donanimli ve hazir olmak Afetlere yonelik sivil savunma calismalari 786.250,00 0,192%

Olasi afetlerde insan kaybini ve ekonomik kaybi
en aza indirmek icin Kictikgekmece Afet Bilgi Afet bilgi sisteminin iyilestirilmesi 786.250,00 0192%
Sistemi'ni (ABIS) iyilestirmek ve giincel tutmak

Dogal afetlere anel|l< ilce ha!l<|n? egitim vererek D?.g.al afgt b|I.|ngqud|rme 786.250.00 0192%
vatandaslarin bilinglenmesini saglamak egitimleri verilmesi
Afetlere karsl pa\/daglarlé ve gonullulerlle |§b|.r||g| F’avda§ \{egpnullulerle afetlere 611.250.00 0.149%
yaparak olasi afetlere miidahale kapasitesini arttirmak karsr isbirligi yapiimasi
Otomasyon sistemi ve ilgili iletisim kaynaklar tzerinden . . )

. ) ) Istek, sikayet ve taleplerin karsilanmasi 611.250,00 0,149%
gelen istek sikayet ve taleplerin karsilanmasi
Mgdu.r.lu"klerden gglgn hukuki mevzuata Mevzuat konusunﬁjé |Ig|!| b|r|m|e're verilen 31.800.00 0.008%
dair goris taleplerini karsilamak danigsmanlik ve egitim hizmetleri

gga/ecfgeczﬂf Piz ce C)a}um Deme,g o
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2016 VILI MALi KAYNAK

PERFORMANS HEDEFI FAALIYET PROJE iTiHYACI (£)

BUTCE PAYI (%)

Kurumla ilgili davalar takip ederek sonuglarini Kurumla ilgili davalari takip ederek

: . 1.604.200,00 0,391%
kayit altina almak ve izlemek sonuglarini kayit altina almak ve izlemek
Engelliler Icin Erisilebilirligi Saglamak Yapilarin yerinde kontroliini yapmak 129.920,00 0,032%
Engelliler icin Erisilebilirligi Saglamak Mevzuat cercevesinde Proje 261140,00 0,064%
incelemesi ve onayini yapmak
imar Planlarina Uygun Yapilasmayi Saglamak Zemin Ettd Raporu Onaylamak 261.140,00 0,064%
imar Planlarina Uygun Yapilasmayi Saglamak Asansor Tescil Belgesi Diizenlemek 261.140,00 0,064%
imar Planlarina Uygun Yapilasmayi Saglamak imar Durum Belgesi Diizenlemek 297.080,00 0,072%
imar Planlarina Uygun Yapilasmayi Saglamak VYapl insaat Ruhsati Diizenlemek 318.580,00 0,078%
imar Planlarina Uygun Yapilasmayi Saglamak Ruljsath Vapwlannﬁlskana 303.580,00 0,074%
Baglanmasini Saglamak
Depremin Yaratacagi Olasi Riskleri Azaltmak Riskli Yapilar Yikmak 167.380,00 0,041%
Depremin Yaratacagi Olasi Riskleri Azaltmak Riskli Yapi Raporu Onaylamak 663.700,00 0,162%
Ruhsat ve Eklerine Uygun Yapilasmayi Saglamak Yapi Kullanma izin Belgesi Diizenlemek 303.580,00 0,074%
imara Aykir Yapilasma ile Miicadele Etmek Kagak imalatlar Yikmak 167.380,00 0,041%
imara Aykiri Yapilasma ile Miicadele Etmek Yap!i Tatil Tutanagi Diizenlemek 173.010,00 0,042%
imara Aykiri Yapilasma ile Miicadele Etmek mara ?ylkm yapilarile |Ig|||\ Cumhuriyet 297.380,00 0,073%
Savciligi'na Sug Duyurusu'nda bulunmak.
Otomasyon sistemi ve ilgili iletisim kaynaklar tizerinden IR
. . . Basvurulari llgilisine Havale Etmek 84.880,00 0,021%
gelen istek, sikayet ve taleplerin karsilanmasi
Otomasyon sistemi ve ilgili iletisim kaynaklar Gizerinden e
Sifai Imar Durumu Vermek 84.880,00 0,021%

gelen istek, sikayet ve taleplerin karsilanmasi
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2016 VILI MALi KAYNAK

PERFORMANS HEDEFI FAALIYET PROJE iTiHYACI (£)

BUTCE PAYI (%)

Otomasyon sistemi ve ilgili iletisim kaynaklan tizerinden  Yapi insaat Ruhsati Diizenleme

0,

gelen istek, sikayet ve taleplerin karsilanmasi Sarecini Hizlandirmak 303.580,00 0.074%
Otoma.usyon s.\steml ve ilgili |Iet‘\§|rn kaynaklari tizerinden Ir?ar [.]u‘rumu Belgesi Duzenleme 169.760,00 0.041%
gelen istek, sikayet ve taleplerin karsilanmasi Sdrecini Hizlandirmak
Otoma}syon S!Stem| ve ilgili |Iet‘\§|rn kaynaklari tizerinden Y?.pl I<u||anm:f |er“| Eelge5| 297.080.00 0.072%
gelen istek, sikayet ve taleplerin karsilanmasi Dizenleme Surecini Hizlandirmak
Otomasyon sistemi ve ilgili iletisim kaynaklar tzerinden . . .

, . . Istek, sikayet ve taleplerin karsilanmasi 84.880,00 0,021%
gelen istek, sikayet ve taleplerin karsilanmasi
Otomgsyon s!sterm ve ilgili |IetI\§|m kaynaklari tizerinden Zg.rmrI] Etud Raporu Diizenlerme 216.750,00 0,053%
gelen istek, sikayet ve taleplerin karsilanmasi Sdrecini Hizlandirmak
Otomasyon sistemi ve ilgili iletisim kaynaklar tzerinden - - -

. . . Kat Irtifaki Islemlerinin Sonuglandiriimasi 172.360,00 0,042%
gelen istek, sikayet ve taleplerin karsilanmasi
Otomgsyon s!stem| ve ilgili |Ie‘F\§|m kaynaklari tizerinden  Imar Islerinin Elektronik Ortama 339.820,00 0,083%
gelen istek, sikayet ve taleplerin karsilanmasi Aktarimini Yapmak
Calisanlarin mesleki gelisimlerini saglamak C?lh?anlaral h'zme“@' meslek 382.72727 0,093%

egitim verilmesi

Qallganlar}n maaug ve ozluk islemlerinin Calisanlarin 6zlik is ve islemleri 517.045,45 0126%
devamhligini saglamak
Galiganlarin maas ve ozluk islemlerinin Calisanlanin maas is ve islemleri 268.863,64 0,066%
devamhligini saglamak
Otomasyon sistemi ve ilgili iletisim kaynaklari Gzerinden . . )

. ) . Istek, sikayet ve taleplerin karsilanmasi 41.363,64 0,010%
gelen istek sikayet ve taleplerin karsilanmasi
{AItema‘qf Odeme yontemleri gelistirerek ;gllrlerln etlfm \/qntemler\e artinlmasi 1.623.644.66 0.395%
6demeyi kolaylastirmak icin yapilan is ve islemler
Ilge‘mlzml mevFut MaII\ I<ap.as.|.te§>|n“|n etklm ve Ka\/naklarm Ietl<|n bir sekilde 1.506.355.34 0.367%
verimli bir sekilde gelire dontsturilmesi artirlmasi icin yapilan ¢alismalar
Cocuk, genc ve \/et|§\<|nlgr\|j surelfl| Igel|§y|m|erm| esas llce Hall<.|nla Yonelik Hayat 6.578.610,45 1.605%
alarak tim ilce halkini egitim etkinlikleriyle bulusturmak  Boyu Egitimler Vermek
Vatan'daglgnn k!§|sel gelisimlerini tenjel.hayat Tt?['n.el hayatﬂ becerileri gelistirme 5.871.525,00 1432%
beceri egitimleri ile destekleyerek gelistirmek. egitimleri dizenlemek

Hizmet alanlarinda ihtiyac analizi yapip, halkin
beklentilerini dlgerek kilttr-sanat etkinliklerinin Olgme ve Degerlendirme Calismalari 7.835,00 0,002%
istenilen kalitede sunulabilmesini saglamak

gga/ecfgeczﬂf Piz ce C)a}um Deme,g o
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PERFORMANS HEDEFi

ilce halkinin kiilttir-sanat etkinliklerine katilimini artirmak

ilce halkinin spora ilgisini ve katilimini artirmak

ilce halkinin spora ilgisini ve katilimini artirmak

ilcede bulunan yetenekli cocuk ve gencleri kesfedip
amator ve profesyonel spor kuliiplerine kazandirmak

Sporun toplumsal baris ve huzura olan katkisini
6n plana gikararak bilinirligini arttirmak

Otomasyon sistemi ve ilgili iletisim kaynaklar Gizerinden

gelen istek sikayet ve taleplerin karsilanmasi

Gelir - Gider dengesini korumak

Maliis ve islemlerin etkin yirdtilmesi icin
her middrlikten 2 kisiye egitim vermek

Kurum i¢i koordinasyonun ve iletisim gl¢lendirilmesi

Kurum i¢i koordinasyonun ve iletisim gl¢lendirilmesi

Kurum imajimni kurumun misyon ve
vizyonu cercevesinde temsil etmek

Kurum imajimni kurumun misyon ve
vizyonu cercevesinde temsil etmek

Park ve yesil alanlarin bakim ve onarimini yapmak

ilcemizde yeni spor alanlari olusturmak
ve bakim-onarimini yapmak

ilcemizde yeni cocuk oyun alanlar olusturmak
ve bakim-onarimini yapmak

Bolgemizde bulunan park, spor ve cocuk
oyun alanlarmin revizyonunu yapmak

FAALIYET PROJE

Kdltdr ve Sanat Etkinlikleri

ilce halkina yonelik sportif
organizasyonlar yapmak

Spor kltplerini malzeme yardimi yapmak

Sporcu tarama testi yapmak

Sporlailgili seminer ve
konferans diizenlemek

istek, sikayet ve taleplerin karsilanmasi

Butge islemlerinin etkin bir
sekilde yonetilmesi

Muhasebelestirme islemlerinin mevzuata
uygun olarak gergeklestiriimesi

Ust yénetim toplanti organizasyonlari

Meclis ve Enciimen ¢alismalari

Bagkanlik davet, kutlama téreni,
temsil ve diger organizasyonlar

Yurdisi teknik inceleme ve temas programi

Park ve yesil alanlarin bakim ve onarimi

Spor alanlarinin yapim ve bakimi

Cocuk oyun alanlarinin yapim ve bakimi

Park, spor ve cocuk oyun
alanlarinin yenilenmesi

2016 YILI MALi KAYNAK
iTIHYACI (t)

10.709135,45

4.998.204,10

379.350,00

7.835,00

15.670,00

7.835,00

33.969.800,00

466.200,00

232.200,00

696.600,00

1.961.000,00

487.200,00

1.966.884,62

3.623.134,62

3.623.134,62

1.756.634,62

BUTCE PAYI (%)

2,612%

1,219%

0,093%

0,002%

0,004%

0,002%

8,285%

0,114%

0,057%

0,170%

0,478%

0,119%

0,480%

0,884%

0,884%

0,428%
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2016 VILI MALi KAYNAK

PERFORMANS HEDEFI FAALIYET PROJE iTiHYACI (£)

BUTCE PAYI (%)

ilcemizdeki cocuk oyun gruplarini halk sagligi Cocuk oyun gruplarinin temizlenerek

; : LT Lo 1.966.884,62 0,480%
malzemeleriyle temizleyerek hijyenini saglamak hijyenin saglanmasi

Gorsel zenginligi artirmak amaciyla bitki ve

ilgenin gérsel zenginliginin artinlmasi 3.623.134,62 0,884%
malzemelerle uygulamalar yapmak

ilcemizdeki park, spor ve cocuk
oyun alanlarindan faydalananlarin 1.966.884,62 0,480%
memnuniyet oraninin élgilmesi

ilcemizdeki park, spor ve cocuk oyun alanlarindan
faydalananlarin memnuniyet oranini élgmek

Park, bahce ve yesil alan sulama Sulama ;llstem]nln tasarruflu 3.623134,62 0.884%
suyundan tasarruf etmek hale getirilmesi

Kisi basina duﬂgen \,/??,'l glarl miktarini Yeg}l alarj olusturma ve 3.623134,62 0.884%
artirmak ve sdrekliligini saglamak yesillendirme ¢alismalari

Kisi bagina dusen yesil alan miktann Bitkilendirme calismalar 3.623134,62 0,884%
artirmak ve sdrekliligini saglamak

Park, bahce, cadde, refj ve sokaklardaki yesil .

dokuyu hastalik ve zararli etmenlere karsi VESlGL e VSRl IETE 1.966.884,62 0,480%

. N N karsi bakiminin yapilmasi
ilaclayarak saglikli agac sayisini artirmak

Yol agaclarinin, cali grubu ve agacciklarin budama,
form verme ve giibreleme islemlerinin yapilarak Bitki bakimlarinin yapiimas 1.966.884,62 0,480%
gelisimlerinin strdirdlebilirliginin saglamak

Otomasyon sistemi ve ilgili iletisim kaynaklari tizerinden

. ) ) istek, sikayet ve taleplerin karsilanmasi 3.623.134,62 0,884%
gelen istek, sikayet ve taleplerin kargilanmasi

Kentsel dontstim projelerini tamamlamak Kentsel dontsim projesi yapmak 337.200,00 0,082%

Kugukcekmece meydan ve cevresi

Kentsel déniistim projelerini tamamlamak S 2.669.100,00 0,651%
uygulama projesini yapmak

Kentsel déniisiim projelerini tamamlamak VRN 2LTER el 1.084.800,00 0,265%
arazi tespitlerini yapmak

Kentsel déniistim projelerini tamamlamak Yar|mburga? BQIgesme lliskin Kentsel 684.800,00 0,167%
Tasarnm Projesini hazirlamak

Kentsel déniistim projelerini tamamlamak Yanmburgaz Bolgesine iliskin revizyon 1.384.800,00 0,338%
imar planlarini hazirlamak

llce sinirlan biittininde kentsel intiyaclar imar Plani tadilati yapmak 252.900,00 0,062%

dogrultusunda mevcut imar planlarini revize etmek
Buyuksehir Belediye Bagkanligi ile

Ilgg sinirlar butuninde .kentsel ihtiyaclar ‘ Bakanlhklara tlelf‘hf §d|leln ve llce 252.900.00 0.062%

dogrultusunda mevcut imar planlarini revize etmek Belediye Meclisi'ne iletilen plan

tadilat dosyalarini hazirlamak

gga/ecfgeczﬂf Piz ce C)a}um Deme,g o
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Uygulama imar plani iptallerinin éntine gegmek

Otomasyon sistemi ve ilgili iletisim kaynaklari tizerinden

gelen istek, sikayet ve taleplerin kargilanmasi

Kriterleri uygun igyerlerini ruhsatlandirmak ve
adrese teslim ruhsat sayisini artirmak

Sihhi ve gayrisihhi isyerlerinin itfaiye, saglk, imar
ve fenni yénden denetlenmesini saglamak

Otomasyon sistemi ve diger iletisim kaynaklari

tzerinden gelen istek ve taleplerin karsilanmasi

Denetim faaliyetlerinde strdtralebilirligi saglamak

Hayvan sagligini korumaya ve hasereyle

mucadeleye yonelik hizmetleri artirmak

Hayvan sagligini korumaya ve hasereyle

mucadeleye yonelik hizmetleri artirmak

Halk saghgini korumaya yonelik hizmetleri artirmak

Halk saghgini karumaya yénelik hizmetleri artirmak

Halk saghgini karumaya yénelik hizmetleri artirmak

Halk saghgini karumaya yoénelik hizmetleri artirmak

Halk saghgini karumaya yoénelik hizmetleri artirmak

Halk saghgini karumaya yoénelik hizmetleri artirmak

Halk saghgini korumaya yonelik hizmetleri artirmak

Halk saghgini korumaya yonelik hizmetleri artirmak

FAALIYET PROJE

Plan itiraz ve davalarina yonelik

Teknik Rapor hazirlamak

istek, sikayet ve taleplerin karsilanmasi

isyeri acma ve calisma ruhsatlari verilmesi

isyeri denetimleri

istek sikayet ve taleplerin kargilanmasi

Saglik agisindan isyerlerinin denetimi

Sokak hayvanlari rehabilitasyonu

ve sahiplendirilmesi

Haserelerle micadeler icin

ilaglama hizmetleri

ilac yardim ve toplama hizmetleri

Madde bagimlihgini 6nlemeye

yonelik faaliyetler

Evde saglik hizmetleri

Hasta nakil hizmetleri

is sagligl ve giivenligine yonelik hizmetler

Obeziteye ydnelik hizmetler

Poliklinik hizmetleri

Dis sagligl hizmetleri

2016 YILI MALi KAYNAK
iTIHYACI (t)

252.900,00

168.600,00

962.250,00

307.920,00

12.830,00

117.630,00

392.100,00

352.890,00

156.840,00

78.420,00

196.050,00

156.840,00

313.680,00

235.260,00

1.372.350,00

392.100,00

BUTCE PAYI (%)

0,062%

0,041%

0,235%

0,075%

0,003%

0,025%

0,096%

0,086%

0,038%

0,019%

0,048%

0,038%

0,077%

0,057%

0,335%

0,096%
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BUTCE PAYI (%)

Otomasyon sistemi ve ilgili iletisim kaynaklari Gizerinden

. . . istek, sikayet ve taleplerin kargilanmasi 156.840,00 0,038%
gelen istek sikayet ve taleplerin karsilanmasi
Siddete maruz kalmis kadin ve cocuklara Her turlt siddete maruz kalmis kadinlar
sunulan barinma ve kres hizmetlerinden duyulan ve varsa ¢ocuklarina barinma, psikolojik 505.800,00 0123%
memnuniyeti dizenli olarak 6lgmek danismanlik ve kreg hizmeti verilmesi
Tetmzhk |<|§|§e| ba|<|m0ve kuaférlik hizmeti Eyde I<|§|slellbal<|m ve kuaforlik 620.000,00 0.151%
saglanan kisi sayisini % 10 oraninda artirmak hizmetlerinin sunulmasi
Engellilerin ulasim hizmeti taleplerini Engellwlgrg yonelik ulagim 86.000,00 0.021%
%10 oraninda artirmak. taleplerinin karsilamak
Engelhleore saglanan medikal malzeme Ihtiyag sah|plgr|ne medikal 275.000.00 0.067%
sayisini %10 oraninda artirmak. malzeme temin etmek

Psikolojik danismanlik hizmeti

Birey ruh saghginin desteklenerek aile . : o . .
verilmesi ve egitim seminerleri

St 0

yapisinin I<0rU|jmaS| amguyla egitim ve diizenlenmesi. Atakent Mahallesinde 952.300,00 0,232%
danismanlik hizmetlerinin % 10 artirmak . .

Aile Danismanlik Merkezinin kurulmasi

is talebinde bulunan kimseler icin
istihdadama yonelik kariyer danismanligi hizmeti cesitli sektorlerde faaliyet gosteren
vermek ve diizenlenen mesleki egitim seminerleri firmalarla gorismelerde bulunulmasi ve 86.000,00 0,021%
ile kurslara katilan kisi sayisini %70 artirmak ISKUR - MEB isbirligi ile Mesleki Egitim

Kurslari ve seminerler diizenlenmesi

Dinimizce kutsal kabul edilen
zaman dilimlerinde iftar yemegi ve 420.760,00 0,103%
organizasyon hizmetleri verilmesi

Dinimizce kutsal kabul edilen zaman dilimlerinde
iftar yemegi ve organizasyon hizmetlerini artirmak

Barinma, su, elektrik, 1sinma gibi
giderlerini karsilayamadigi gorilen ihtiyag 1.079.350,00 0,263%
sahiplerine nakit para yardimi yapiimasi

ilcemizde bulunan muhtaglara yénelik sosyal
yardim hizmetlerini % 10 oraninda artirmak

I||;em|zr:ll=T buluna@ muhtaglara yonelik sosyal Ihtlyacg gore vgtandajara sicak 2.559.140,00 0,624%
yardim hizmetlerini % 10 oraninda artirmak yemek ikram hizmetleri

I|gem|zdg bulunalj muhtaglara yonelik sosyal Kugikcekmece Iy|||!< Merkezi 6.263.560.00 1.528%
yardim hizmetlerini % 10 oraninda artirmak Sosyal Doku Organizasyonlari

Otomasyon sistemi ve diger iletisim kaynaklari - , .

oo . ; Istek, sikayet ve taleplerin karsilanmasi 138.090,00 0,034%
lizerinden gelen istek ve taleplerin karsilanmasi

Igﬂkontrolun otomasyon altyapisinin I¢ Kontrol Dtomalsylorlw Altylap|5|mn 51.670.00 0.013%
ylzde 40 ini tamamlamak Kurulmasi ve Gelistirilmesi

Ic kontrolun otomasyon altyapisinin is Stireclerinin lyilestirilmesi 36169,00 0,009%
ylizde 40 ini tamamlamak

Igﬂkontrolun otomasyon altyapisinin Is stireclerinin risklerinin hvel|rlen‘erel< ic 43.919,50 0.011%
ylizde 40 ini tamamlamak kontrol eylem planinin revize edilmesi

Stratejik yénetim modelinin Stratejik Yonetim Modelmml Otgmasy'on 43.919,50 0.011%
otomasyon altyapisini kurmak Altyapisini Kurulmasi ve Gelistirilmesi
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PERFORMANS HEDEFi

ilgili mevzuatlar takip edilerek kurumun stratejik
yonetime dayali raporlarini hazirlamak

ilgili mevzuatlar takip edilerek kurumun stratejik
yonetime dayali raporlarini hazirlamak

Hibe kaynaklar arastinlarak ilcenin ihtiyaclar
dogrultusunda uygulanabilir projeler hazirlamak
ve projelerin fonlanmasini saglamak

Hibe kaynaklari arastirilarak ilgenin ihtiyaclar
dogrultusunda uygulanabilir projeler hazirlamak
ve projelerin fonlanmasini saglamak

Kurum ici iletisimi artirmak ve calisanlarin
bilgiye kolay erisimini saglamak

Calisanlarin karar ve uygulamalara katilimini saglamak

Kurumun proje kapasitesini artirmak tizere yeni
proje fikirlerinin ortaya ¢lkmasini saglayacak
yontemler gelistirmek ve takibini saglamak

Kurumun proje kapasitesini artirmak izere yeni
proje fikirlerinin ortaya ¢lkmasini saglayacak
yontemler gelistirmek ve takibini saglamak

Ornek projeleri ve iyi uygulama érneklerini ilcemize
kazandirmak ve uluslararasi iliskileri gticlendirmek.

Katihmai bir anlayisla ortak projeler
Ureterek yarutilmesini saglamak

Kurum ici is ve islemlerin hukuka uygun
yuratilmesine yonelik incelemelerde bulunmak
ve disiplin sorusturmalarini sonuglandirmak

Kurum ii is ve islemlerin hukuka uygun
yUratilmesine yonelik incelemelerde bulunmak
ve disiplin sorusturmalarini sonuclandirmak

Kurum ici is ve islemlerin hukuka uygun
yUratilmesine yonelik incelemelerde bulunmak
ve disiplin sorusturmalarini sonuclandirmak

Geri donustaralebilen atik miktarini artirmak

Geri donustaralebilen atik miktarini artirmak

Yeralti ve yeriistd konteynir sayisini artirmak
ve konteynirlar dezenfekte etmek

FAALIYET PROJE

Performans Programinin Hazirlanmasi

Faaliyet Raporunun Hazirlanmasi

Uluslararasi ve ulusal fon
kaynaklarini arastirmak

Acilan hibe ¢agrilar dogrultusunda
projeler hazirlamak ve hazirlanan
projelerin basvurularini yapmak

intranet sistemini takip etmek,
glincellestirmek ve gelistirmek

Oneri sistemninin yiritilmesini saglamak

Belediye vizyonu odakli
uygulanabilir proje tretmek

Uygulanan projelerin basarisini gdstermek
amaciyla 6dulli yarismalara bagvurmak

Kardes sehir uygulamalarina yonelik
ishirlikleri gerceklestirmek

Paydaslarla isbirligi kurarak
iliskileri guiclendirmek

inceleme raporu islemleri

Disiplin sorusturmasi islemleri

On inceleme islemleri

Atik pilleri ayri toplamak

Ceri donusturdlebilen atiklar
kaynagindan ayri toplamak

Konteynir sistemlerini yenilemek

2016 YILI MALi KAYNAK
iTIHYACI (t)

38.752,50

43.919,50

108.330,00

108.330,00

27.082,50

27.082,50

108.330,00

27.082,50

27.082,50

108.330,00

169.250,00

253.875,00

253.875,00

125.000,00

323.650,00

1.000.000,00

BUTCE PAYI (%)

0,009%

0,011%

0,026%

0,026%

0,007%

0,007%

0,026%

0,007%

0,007%

0,026%

0,041%

0,062%

0,062%

0,030%

0,079%

0,244%
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2016 VILI MALi KAYNAK

PERFORMANS HEDEFI FAALIYET PROJE iTiHYACI (£)

BUTCE PAYI (%)

Temizlik calismalari ve bolge

Temizlik faaliyetlerinde strdurdlebilirligi saglamak ) . 58.627.750,00 14,299%
denetimleri yapmak

Otomasyon sistemi ve diger iletisim kaynaklari ; . .

o . ; Istek, sikayet ve taleplerin karsilanmasi 394.600,00 0,096%

Uzerinden gelen istek ve taleplerin karsilanmasi

Gelen arag taleplerini karsilamak Arag taleplerinin karsilanmasi 24.619.975,00 6,005%

Akaryakit ihtiyacini karsilamak Akaryakit ihtiyaglarinin karsilanmasi 3.852.150,00 0,940%

Bakim onarim talep ve ihtiyaclarnni karsilamak Araclarin bakim-onarimi 1.176.700,00 0,287%

Otomasyon sistemi ve diger iletisim kaynaklari N . )

S i ; Istek, sikayet ve taleplerin karsilanmasi 113.175,00 0,028%

lzerinden gelen istek ve taleplerin karsilanmasi

e e Nikah Sarayi idare Isleri 1.717.651,52 0,413%

islemleri eksiksiz olarak yerine getirmek

Muhtag ailelere asker yardimi yapmak Muhtac Asker Ailesi Yardimlari 884.696,97 0,216%

Kurum i¢i koordinasyonu gelistirmek tizere
kurum ici ve kurumlar arasi yazismalari Kurumsal Yazigmalar 524.090,91 0128%
zamaninda ve uygun bir sekilde yapmak

Hizmetlerin zamaninda verilmesini saglamak

. PR . Meclis ve Enciimen isleri 163.560,61 0,040%
Uzere Ust yonetim kararlarini organize etmek

Sthhi ve gayrisihhi isyerlerinin denetimi ile bolgedeki

Lo L Bélge denetimleri 3.533.571,43 0,862%
olumsuzluklarin giderilmesini saglamak

ilgemizde bulunan semt pazarlarini modern bir yapiya

kavusturarak, Pazar yerlerinde sebze ve meyveler

ile belediyece misaade edilen diger gida ve ihtiyag

maddelerinin ticaretinin kaliteli, standartlara ve Pazar Yerlerinin Denetimi 1.239.849,62 0,302%
gida glivenirligine uygun olarak serbest rekabet

sartlarricinde yapilmasini temin etmek, tiketicilerin

hak ve menfaatlerinin korunmasini saglamak

ic mudiirlik ve paydaslara saha

. . Refakat Islemleri 1.627.302,63 0,397%
islemlerinde refakat etmek

Otomasyon sistemi ve diger iletisim kaynaklari - ) ,

o . ; Istek sikayet ve taleplerin karsilanmasi 1.844.276,32 0,450%
lizerinden gelen istek ve taleplerin karsilanmasi

Kentsel tasarim faaliyetlerinin tamamlanmasi Kentsel tasarim islemleri 165.000,00 0,040%

TOREAH _ 410.000.000’00 100’0000/0

KUCUKCEKMECE BELEDIVES|

PERFORMANS
PROGRAMI

gga/eceg{wzg,g Piz ce C)a}um Deme,g o



228

TOPLAM KAYNAK iHTiYACI

iDARE ADI KCEKMECE BELEDIYESi

DiGER iDARELERE
TRANSFER EDILECEK GENEL TOPLAM
KAYNAKLAR TOPLAMI

EKONOMiK KOD FAALIYET TOPLAMI

Biitce Kaynak ihtiyaci

Bitce Disi Kaynak

1 Personel Giderleri

2 SGK Devlet Primi Giderleri

3 Mal ve Hizmet Alim Giderleri

4 Faiz Giderleri

5 Cari Transferler

6 Sermaye Giderleri

7 Sermaye Transferleri

8 Borg Verme

9 Yedek Odenek

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci

Déner Sermaye

Diger Yurt ici

Yurt Dig

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci

Toplam Kaynak ihtiyaci

37.586.090,00

6.747.310,00

205.619.750,00

4.200.000,00

24.025.850,00

104.821.000,00

6.500.000,00

20.500.000,00

410.000.000,00

410.000.000,00

37.586.090,00

6.747.310,00

205.619.750,00

4.200.000,00

24.025.850,00

104.821.000,00

6.500.000,00

20.500.000,00

410.000.000,00

410.000.000,00
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